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RAPPORT MORAL 

¤  о 

L 
ôann®e 2023 a ®t® charg®e en activit®s sur lôen-
semble des missions portées par Adalea. Cette acti-
vité soutenue cache une réalité bien moins réjouis-
sante qui est celle que vivent les personnes, les 

familles qui, chaque jour, font appel à nos services. Elles 
viennent de plus en plus nombreuses pour accéder ou se 
maintenir dans un logement, trouver un hébergement, se 
reconstruire après des violences conjugales, repenser un 
projet professionnel, obtenir un soutien dans leurs dé-
marches en mati¯re dôacc¯s aux droits, ¨ lôemploi, aux 
soins ; mais aussi pour favoriser leur mobilité ou tout sim-
plement rechercher un peu de réconfort en attendant des 
jours meilleurs.     
 
Nous avons ainsi, toutes et tous, ressenti en 2023, une dé-
gradation importante de notre système économique et so-
ciale frappé par une crise profonde et un contexte de ten-
sion mondiale qui touche en premier lieu celles et ceux qui 
sont déjà les plus fragilisé·e·s dans notre société. Ainsi, 
quôelles soient sociales et ®conomiques, environnemen-
tales, territoriales, de santé ou générationnelles, les inégali-
tés continuent de peser sur notre société avec un horizon 
qui ne semble pas se dégager, bien au contraire !  
 
Toutefois, ce contexte nôa pas frein® notre capacit® dôinno-
vation, de renouvellement et dôadaptation permanents. 
Nous avons derrière nous de nombreuses années de fonc-
tionnement, des fondamentaux bien établis et nous avons 
construit des bases de fonctionnement qui nous permettent 
dôinsuffler de nouvelles id®es pour faire ®voluer les activit®s 
existantes et en proposer de nouvelles, sans perdre le fil 
qui guide notre action, côest-à-dire les personnes que nous 
accueillons et accompagnons. Sans revenir sur lôensemble 
des activités menées par notre association en 2023, et qui 
sont d®crites dans ce bilan dôactivit®, je voudrais citer 
quelques exemples illustratifs.  
 
En 2023, lôassociation ç au Cîur de lôEmploi » a ouvert en 
octobre la premi¯re Entreprise ¨ But dôEmploi et a sign® les 
premiers contrats en CDI sur le territoire Zéro Chômeur de 
Longue Dur®e. La cr®ation de cette association et lôouver-
ture de cette EBE sont le fruit dôun travail associatif collectif 
soutenu par un engagement politique, auquel notre asso-
ciation a fortement contribué sur le plan technique ces der-
ni¯res ann®es. La mise en îuvre de tels dispositifs n®ces-
site des ajustements permanents et mobilise beaucoup de 
temps et dô®nergie ; mais lôambition est en ad®quation avec 
les valeurs que nous portons.               
 
Sur le plan réglementaire, des évaluations externes ont été 
réalisées sur les établissements concernés par cette obliga-
tion, par le cabinet Etikeval. Il ressort de cette analyse 
quelques actions qualifiées de « remarquables » comme la 

mise en îuvre des actions de pair-aidance, lôinscription de 
lôassociation sur son territoire ou bien lôengagement de nos 
®tablissements dans des actions dôinnovation pour am®lio-
rer la qualit® de lôaccompagnement.  
Quelques axes dôam®liorations ont d®j¨ ®t® mis au travail et 
sont en phase de finalisation comme lôextension du plan de 
gestion de crises sur les risques auxquels notre organisa-
tion pourrait être confrontée ou bien la formalisation du trai-
tement des plaintes et des réclamations. La conclusion de 
cette évaluation faite par Ekiteval est la suivante : « Nous 
observons une organisation bientraitante et respectueuse 
de son cadre dôintervention ».  
 
Enfin, je tiens à souligner le chantier exemplaire en matière 
de déconstruction sélective et de valorisation des res-
sources qui a ®t® op®r® sur les 3 500 mĮ de lôancienne cli-
nique radiologique à Saint-Brieuc auquel les personnes en 
transition professionnelle de notre chantier dôinsertion ont 
contribué aux côtés des partenaires de cette opération 
(lôEtablissement Public Foncier de Bretagne, Mur-
mur R®emploi, lôAssociation Armor Ukraine, Articonnex, 
Envie Autonomie, Hameaux l®gers, Interôess, Cycle Up). 
Bien dôautres actions ont ®t® r®alis®es sur cette ann®e 2023 
démontrant le dynamisme de notre association.   
 
Pour conclure, je voudrais tirer un grand coup de chapeau à 
lôensemble des membres de lôassociation. Les salari®ĿeĿs, 
évidemment, dont le travail passionné fait vivre 
le projet ambitieux de notre association dans sa diversité et 
permet de le déployer malgré les difficultés rencontrées. 
Leur acharnement au quotidien et leur volonté de toujours 
se renouveler sont des moteurs fondamentaux de lôassocia-
tion. Cette année, plus que jamais, où elles·ils ont 
été parfois bousculé·e·s dans leurs pratiques profession-
nelles, leur grande implication et leur réactivité nous ont 
permis de nous adapter au mieux pour continuer à être pré-
sents, actifs et r®actifs, tout au long de lôann®e. 
 
Un grand merci à nos bénévoles, celles et ceux qui inter-
viennent pour apporter leur compétences en direction des 
publics aux côtés des professionnel.le.s, aux représen-
tant.e.s des publics accueillies et accompagnés, mais aussi 
à celles et ceux, qui à mes côtés, apportent leur contribu-
tion à notre fonctionnement associatif.  
Je tiens ®galement ¨ saluer et remercier lôensemble des 
partenaires de lôassociation publics et priv®s, qui nous sou-
tiennent financièrement et/ou qui interviennent directement 
avec nous pour r®pondre ¨ cette ambition collective, dôat-
teinte de nos objectifs communs : lutter contre toutes les 
formes dôexclusions et de violences et favoriser les solidari-
tés. 

Lionel BRAS, 
Président 
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LõACTIVIT£ EN SYNTHĉSE 

¤  р 

Acteur majeur de lôinclusion en Bretagne, lôassociation Adalea lutte contre toutes les formes dôexclusion et toutes les 
formes de violences, notamment celles faites aux femmes. Depuis 1979, lôassociation se mobilise pour retisser les liens 
cass®s, citoyens, professionnels, et familiaux aupr¯s des personnes accueillies, pour quôelles retrouvent leur pleine place 
dans la société.  
 
Lôassociation est implant®e dans les C¹tes dôArmor et dans le Morbihan. Elle est lôassociation gestionnaire du 115 pour le 
d®partement 22 (num®ro dôurgence pour les sans-abris dans le cadre du Service Int®gr® dôAccueil et dôOrientation  
(SIAO 22)) et est ®galement le relais d®partemental du 3919, num®ro dô®coute destin® aux femmes victimes de violences.  



 

 

LOGEMENT HÉBERGEMENT 

ACCUEIL ÉCOUTE ET VEILLE SOCIALE 

¤  с 

Sôadressant principalement aux personnes sans abri, mal log®es, 
en difficulté liée à la santé et aux femmes victimes de violences 
intrafamiliales, le pôle Accueil Écoute et Veille Sociale 
(AEVS) dôAdalea intervient aupr¯s de ces publics ¨ tra-
vers :  
 
- La gestion du Service Int®gr® de lõAccueil et de 
lõOrientation du d®partement des C¹tes dôArmor (SIAO 
22).  
- Le dispositif Accueil Écoute Femmes, destiné aux femmes 
victimes de violences conjugales et Familiales propose :  
¶ un service dô®coute t®l®phonique en qualit® de Bureau D®-
partemental dôAccueil pour les femmes victimes de violences 
conjugales, 

¶ un accompagnement psychosocial des femmes en individuel 
ou en collectif au sein dôun groupe de parole (accueil sur 
Saint-Brieuc / permanences délocalisées à Lamballe, Lou-
déac et Rostrenen), 

¶ une prise en compte dans lôaccueil et lô®coute des enfants 
qui vivent dans un climat de violences, 

¶ des actions de sensibilisation et de formation pour les pro-
fessionnel·le·s. 

 

Plusieurs actions et services destinés aux publics en grande 
précarité : 

- Le Rond-Point, dispositif du champ 
de lôurgence sociale qui comporte trois dimen-
sions : 
¶ l'accueil physique, 
¶ lôaccueil t®l®phonique au 115, 
¶ lôaction sociale, 
Un soutien professionnel est également ap-

port® ¨ lôEscale Familles ç accueil de jour g®r® par le Secours 
Catholique à la Maison Saint-Yves de Saint-Brieuc. 
 

- Les Points Sant®, lõEquipe Mobile Sant® Pr®carit® proposent 
un accueil, une écoute et un accompagnement aux personnes 
rencontrant des difficultés liées à la santé. Le service gère aussi 
une pharmacie humanitaire en partenariat avec une 
 pharmacienne bénévole.  
- Les Appartements de Coordination Thérapeutique proposent 
également un hébergement temporaire pour les personnes en en 
situation de fragilité liée à la  santé. 
 

- Une action dõaccompagnement pour les allocataires du RSA 
marginalisés est proposée par ce service, pour une resocialisation 
et une autonomie financière. 

+ de détails p 8 à 13 

Le pôle Logement Hébergement comprend des actions diversi-
fiées et complémentaires pour permettre aux personnes accueil-
lies ou accompagn®es de b®n®ficier dôun parcours  
résidentiel qui correspond à leurs besoins et à leurs attentes. 
 
Ces actions se situent sur les champs : 
 
- de lõh®bergement :  
¶ 3 Centres dôH®bergement et de 

Réinsertion Sociale 
¶ des Places de Stabilisation 
¶ des logements Allocation Logement 
Temporaire dôinsertion et dôurgence 

¶ 2 structures dôh®bergement dôurgence 
¶ du Placement Extérieur 

 
 

- du logement adapté :  
¶ 1 Pension de Famille 

 
- des actions dõaccompagnement :  
¶ Accompagnement Social Renforcé dans le Logement et         
en h®bergement dôurgence 
¶ Accompagnement Social Lié au Logement 
¶ Accompagnement Vers et Dans le Logement 
¶ Accompagnement en Économie Sociale et Familiale 
¶ Intermédiation Locative 
 
- de lõaccueil et de lõorientation :  
¶ Dispositif de Pr®paration ¨ la  Sortie de la Maison dôArr°t 
¶ Structure relais SIAO 

 
Les actions se situent sur les territoires de Saint-Brieuc et  
Loudéac. 

+ de détails p 14 à 21 



 

 

EMPLOI FORMATION 

Créé en 1984, le pôle Emploi-Formation dôAdalea intervient en 
amont de la qualification avec une spécialisation sur les dispositifs 
dôinsertion et dôorientation professionnelles, de remise ¨ niveau 
des savoirs de base, de lôapprentissage du Fran­ais Langue 
Etrangère et de la mobilité. Les actions se déclinent de la manière 
suivante : 
¶ Accompagnement à la remobilisation. 
¶ Accompagnement à la construction de projet profession-

nel : accompagner les d®marches dôorientation professionnelle 
et de reconversion, accompagner la recherche dôemploi, de 
stages ou de formation, vérifier et valider des projets profes-
sionnels. 

¶ Acquisition des compétences clés : réapprendre les savoirs 
de bases, compétences clés, apprendre le français aux per-
sonnes dôorigine ®trang¯re, acqu®rir le socle de connaissances 
et de compétences professionnelles. 

¶ Accompagnement à la mobilité via les auto-écoles solidaires 
et la plateforme mobilité solidaire. 

 
 
 
 
 

Les actions de formations sôadressent : 
¶ aux demandeurĿeuseĿs dôemploi, 
¶ aux personnes en recherche dôemploi, 
¶ aux jeunes et adultes, 
¶ aux salari®ĿeĿs dôentreprise, 
¶ aux bénéficiaires de minimas sociaux; 
¶ aux jeunes suivis par la Protection Judiciaire    

 de la Jeunesse. 
 
 

Les sites dôinterventions sont r®partis sur les C¹tes dôArmor et le 
Morbihan :  
¶ Saint-Brieuc 
¶ Loudéac 
¶ Lamballe 
¶ Guingamp 
¶ Pontivy 
¶ Ploërmel 
 

La finalit® du P¹le Ateliers et Chantiers dôInsertion, est dôaccom-
pagner des personnes ®loign®es de lôemploi dans une transition 
professionnelle vers lôemploi durable.  
 
Lôaccompagnement des personnes repose sur deux missions 
fondamentales : 
 
¶ Le Conseil en Transition Sociale et Professionnelle, qui as-
sure un suivi individualisé de chaque salarié·e : projet profes-
sionnel et objectifs en mati¯re dôemploi et de formation, accom-
pagnement sur la situation individuelle, sociale, familiale et admi-
nistrative. 

 
¶ LõEncadrement Technique qui anime lôactivit® de production 
économique. La mise en situation de travail est un levier puis-
sant de remobilisation, elle permet de créer du lien, de reprendre 
confiance en soi et de favoriser les apprentissages. 

 
Notre activit® sôinscrit dans une recherche constante dô®quilibre 
économique et de qualité de réalisation, mis au service de notre 

projet dôaccompagnement social et professionnel. Le service doit, 
pour cela, poursuivre son travail de prospection et de communica-
tion sur les activités en direction des collectivités, des bailleurs 
sociaux et des entreprises.  
 

 
 
 
 

 
 
Lôattention premi¯re du p¹le se porte sur les ressources de la per-
sonnes, ses comp®tences, le potentiel et lôenvie de chacune et de 
chacun : tout le monde est employable et lôaction r®v¯le ses 
atouts. 

ATELIERS ET CHANTIERS DõINSERTION 

¤  т 

+ de détails p 22 à 28 

+ de détails p 29 



 

 

Accueil et accompagnement des femmes  
victimes de violences conjugales 

¤ у 

 

Depuis 2016, Accueil Ecoute Femmes et le 
CHRS Clara Zetkin développent une action ciblée sur les 
enfants vivant ou ayant vécu dans un contexte de vio-
lences intrafamiliales, ¨ travers trois types dôaccompagne-
ment :  
 

- Un espace dôaccueil d®di® o½ lôenfant peut sôexpri-
mer, être considéré comme un être à part entière ;  

- Des ateliers dôexpression tous les mercredis apr¯s-
midis dédiés aux enfants des femmes accompa-
gnées ; 

- Des actions de prévention des violences intrafami-
liales en milieu scolaire.  

Accueil Ecoute Femmes est un dispositif dôaccueil, 
dô®coute, dôinformation, dôorientation et dôaccompa-
gnement des femmes confrontées à des violences 
conjugales/intrafamiliales.  
Ce travail sôarticule autour de quatre grands modes 
dôintervention : 
 

- Une ligne dô®coute accessible 23h/24 - 7j/7, 
relai du 3919,  

- Les entretiens individuels, 
- Le groupe de parole, 
- La sensibilisation et la formation. 
 

Accueil Ecoute Femmes est présent sur 
Saint-Brieuc et assure des permanences délocali-
sées sur Lamballe, Loudéac et Rostrenen. 
Par ailleurs, des permanences spécifiques sont or-
ganisées au Centre Hospitalier Yves Le Foll qui 
sôadressent aux patientes ainsi quôaux profession-
nel.le.s du Centre Hospitalier.  
 
Accueil Ecoute Femmes est missionné depuis 1997 
par la Direction Régionale du Droit des Femmes et à 
lôEgalit® comme ç Bureau D®partemental dôAccueil 
pour les femmes victimes de violences », et depuis 
2012, reconnu comme Accueil de jour par 
le Ministère des Solidarités. 

ACCUEIL ÉCOUTE FEMMES 

HISTOIRE DE DIRE 



 

 

Accueil et accompagnement des publics marginalisés 

ACTION SOCIALE SUR LõESPACE PUBLIC (ASEP) 

Lôaccompagnement des b®n®ficiaires du RSA en grande pr®ca-
rité est conventionné avec le Conseil Départemental. Il consiste 
en lôaccueil et lôaccompagnement des allocataires du RSA mar-
ginalisés vers une autonomie financière, et une orientation sur 
les dispositifs de droits communs. Il sôagit de: 
- Accompagner les personnes vers un processus de resociali-
sation en sôappuyant sur un contrat dõengagement r®ci-
proque signé entre le Conseil Départemental, la personne et 
la·le référent·e. 
- Favoriser les démarches de recherche et/ou de maintien 
dans le logement, lôemploi, la formationé 

 

Lieu dôaccueil ouvert de mani¯re inconditionnelle, 
6 jours sur 7, la Boutique Solidarité propose différents 
services humanitaires répondant aux besoins élé-
mentaires des personnes accueillies tels que la domi-
ciliation, le téléphone, la bagagerie, les douches, les 
lave-linges ou simplement une boisson chaude. 
 
La Boutique Solidarité vise à :  
- aider la personne à retisser des liens sociaux à tra-
vers sa participation ¨ la vie du lieu et lôencourager 
dans une démarche participative. 

- permettre ¨ chacunĿe de retrouver lôacc¯s tant ¨ ses 
droits quô¨ ses devoirs de citoyenĿne. 

- évaluer la situation de la personne dans les do-
maines de lôh®bergement, la sant®, lôalimentaire, le 
vestimentaire et lôacc¯s aux droits. 

- orienter vers le dispositif le plus adapté en organi-      
sant la mise en îuvre de la r®ponse. 

¤  ф 

BOUTIQUE SOLIDARITÉ 

 

LôAction Sociale sur lôEspace Public ou ASEP est une ®quipe 
mobile de professionnel·le·s réalisant des maraudes sur la ville 
de Saint-Brieuc et sa périphérie. Son but est de créer ou conser-
ver du lien social pour les personnes à la rue qui ne viennent 
pas ¨ lôaccueil de jour ou dans les autres dispositifs dôaccueil. 
La maraude est quotidienne, du lundi au vendredi, toujours réali-
sée en binôme, parfois avec des infirmier·ère·s.  
 
ê travers lôASEP, il sôagit de : 
- offrir une r®ponse op®rationnelle de proximit® sur lôespace pu-
blic aupr¯s des personnes en situation ou en risque dôexclusion. 
- faciliter lôacc¯s aux soins, rep®rer les besoins et les probl®ma-
tiques santé des publics rencontrés. 
- veiller, observer, analyser, prévenir les situations individuelles     
et/ ou collectives à risque (social, sanitaire). 
- instaurer une écoute, un dialogue de proximité, un « sas » de 
médiation entre les acteurs locaux (habitants, mai-
rie, commer­ants, structures dôh®bergementé) et les popula-
tions en grande précarité. 

ACCOMPAGNEMENT RENFORCÉ DES BÉNÉFICIAIRES 
DU RSA EN GRANDE PRÉCARITÉ 



 

 

Accès aux soins et accompagnement thérapeutique 

LôEquipe Mobile Sant® Pr®carit® intervient 
auprès des publics les plus précaires, ayant 
une problématique de santé somatique, né-
cessitant un accompagnement renforcé sans 
critère de droits de santé ou de titre de séjour 
et sans suivi médical et/ou social ou en inca-
pacité de recourir aux structures existantes.  
 
Lô®quipe est pluridisciplinaire : infirmière, tra-
vailleur social, psychologue, travailleur pair et 
médecin. 
 
Lôaccompagnement est de 2 mois, renouve-
lables si nécessaire. 
 
Les territoires dôintervention sont : 
Saint-Brieuc Armor Agglomération 
et Lamballe Terre et Mer. 

LôÉquipe Mobile Santé Précarité assure les missions suivantes :  
 
- Interventions au sein du lieu de vie ; 
- Identifier les besoins sociaux et médicaux ; 
- Etablir un projet personnalisé ; 
- Accompagner la personne au regard des besoins exprimés et 
repérés ; 

- Orienter vers les acteurs médico-sociaux du territoire ; 
- Sensibiliser les professionnels aux sp®cificit®s dôaccueil 
du public précaire. 

ÉQUIPE MOBILE SANTÉ PRÉCARITÉ 

¤ мл 



 

 

Accès aux soins et accompagnement thérapeutique 

Les Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) 
sont ouverts à toute personne en situation de précarité 
touchée par une pathologie chronique invalidante (sida, 
h®patite, cancer, scl®rose en plaqueé).  
 
Les ACT proposent un hébergement à titre temporaire 
pour des personnes en situation de fragilité psychologique 
et sociale et nécessitant des soins et un suivi médical, de 
manière à assurer le suivi et la coordination des soins, 
lôobservance des traitements et de permettre un accompa-
gnement psychologique et une aide ¨ lôinsertion.  
 
Pour mettre en îuvre leur projet, les ACT sôappuient sur 
une coordination médicale et psychosociale permettant de 
d®velopper des projets sp®cifiques dôaccompagnement et 
de prise en charge des personnes. Lôobjectif est de per-
mettre un accompagnement thérapeutique, social et édu-
catif des personnes, encadré par une équipe pluridiscipli-
naire. 

Les Points Santé proposent un accompagnement dé-
di® ¨ la sant® pour les personnes en situation dôexclu-
sion, dôinsertion ou de r®insertion avec des conditions 
de vie pr®caires. Il sôagit de favoriser lôaccueil, lôaccom-
pagnement et lôorientation des personnes en difficult®s 
sur le volet sanitaire à travers : 
- lôinformation sur les droits li®s ¨ la sant®, sur les 
structures de soins ; 
- lôorientation vers les structures de soins adapt®es aux 
besoins des personnes ; 
- lôaccompagnement dans les d®marches dôacc¯s aux 
soins et dôouverture des droits ¨ la sant® (mutuelle, 
aides médicales, etc.) ; 
- la r®alisation de petits soins infirmiers, supports dôune   
entrée en relation ; 
- lôorganisation dôanimations collectives et th®matiques 
de sensibilisation ; 
- lôaccueil et lô®coute sp®cifique avec lôappui de  
psychologues.  
 
Adalea porte 3 Points Santé, à Saint-Brieuc, Loudéac 
et Pontivy, animés par une équipe salariée pluridiscipli-
naire dôinfirmi¯res, psychologues et dôune m®decin. 
Leur action est complétée par des interventions béné-
voles spécifiques (médecins, kinésithérapeute, phar-
macienne). Une pharmacie humanitaire est adossée 
au Point Santé de Saint-Brieuc permettant la déli-
vrance de médicaments de premiers recours. 
 
Un Point Santé Mobile en Centre Bretagne complète 
lôoffre permettant dôaller ¨ la rencontre des publics les 
plus isolés.  

APPARTEMENTS DE  
COORDINATION THÉRAPEUTIQUE  
EN GROUPEMENT AVEC LõAMISEP 

¤  мм 

LES POINTS SANTÉ 



 

 

VOLET URGENCE 

¤  мн 

Le SIAO, dans son aspect dit « urgences » est constitué par le 115 : dispositif départemental de veille sociale, 
de mise ¨ lôabri et dôorientation des personnes sans domicile ; 4ème num®ro dôurgence de France. 
 
Le SIAO est ®galement plus largement un lieu dôobservation de la demande pour mieux conna´tre et suivre les 
demandes et favoriser une meilleure adaptation des réponses. 
 
Ecouter, informer, ®valuer et orienter par t®l®phone les personnes en situation dôurgence sociale, majeures, 
seules, en couple ou en famille, mais aussi les organismes qui appellent le 115, et trouver des solutions           
dôh®bergement pour les personnes sans abri sont les missions de ce dispositif.  

Service Int®gr® de lõAccueil et  
de lõOrientation (SIAO 22) 



 

 

VOLET INSERTION 

Service Int®gr® de lõAccueil et  
de lõOrientation (SIAO 22) 

Le SIAO assure la coordination des acteurs locaux 
de lôh®bergement et du logement. Il veille ¨ instaurer un 
dialogue permanent afin de développer une collaboration 
active entre tous les acteurs de lôaccueil, de lôh®bergement 
et du logement, y compris les bailleurs sociaux, pour per-
mettre les orientations vers les solutions adapt®es dôh®ber-
gement ou de logement des  
personnes sans abri ou risquant de lô°tre. Il est basé sur 
des principes fondamentaux : 
 
- Lôinconditionnalit® de lôaccueil et la continuit® de la prise 
en charge : chaque personne et famille sans domicile fixe 
ou risquant de lô°tre, ayant besoin dôun h®bergement doit 
pouvoir y accéder, en urgence, si nécessaire et y demeurer 
jusquô¨ son orientation vers une proposition adapt®e. 

- Le ç logement dôabord è : lôh®bergement ne doit pas °tre 
une étape indispensable, et lorsque la situation du ménage 
le permet, lôacc¯s direct au logement doit °tre privil®gi® 
avec un accompagnement si nécessaire. Chaque personne 
ou famille accueillie dans un hébergement ne doit y rester 
que le temps nécessaire et accéder au logement dans les 
meilleurs d®lais, d¯s lors quôelle y est pr°te. 
 
- Lôacc¯s au service public : toute personne en ayant besoin 
doit pouvoir trouver un service de lôaccueil et de lôorientation 
en tout point du territoire, sans discrimination et apportant 
une réponse à ses besoins. 

Le SIAO permet de:  
 
- Coordonner et r®guler toutes les places dôh®bergement, 
les  logements en résidence sociale ainsi que les loge-
ments des organismes qui exercent les activit®s dôinter-
médiation locative, 

- Veiller ¨ la r®alisation dôune ®valuation sociale, m®dicale 
et psychique des personnes ou familles, 

- Traiter équitablement les demandes et faire des proposi-
tions dôorientation adapt®es, 

- Suivre le parcours des personnes ou familles prises en 
charge, jusquô¨ la stabilisation de leur situation, 

- Assurer la coordination des acteurs concourant au dispo-
sitif de veille sociale, 

- Participer ¨ lôobservation sociale. 

Le SIAO a pour perspective de : 
 
- Consolider les pratiques des évaluateurs SIAO au regard 
de lôinstruction de mars 2022 relative aux missions du SIAO. 
- Poursuivre la dynamique engagée avec les structures relais 
en mati¯re dôorganisation des Commissions dôEtude des  
Situations Pr®occupantes (CESP) et dôarticulation avec les 
points sant® (approfondissement volet sant® de lô®valuation 
SIAO)  
- Intégrer les nouveaux gestionnaires des logements en           
intermédiation locatives (IML) 

¤  мо 



 

 
¤  мп 

H®bergement dõinsertion 

Les CHRS sont des établissements sociaux et médico-
sociaux relevant du Code de lôaction sociale et des fa-
milles, habilit®s ¨ recevoir des b®n®ficiaires de lôaide so-
ciale. 
Ils ont une mission dôinsertion, c'est-à-dire de prise en 
charge globale sur les plans administratif, familial, forma-
tion et emploi, sant®, logementé afin 
de permettre à la personne de bâtir un 
projet de vie autonome. 
Lôadmission dans la structure est faite 
pour une durée déterminée et renouve-
lable : la situation de la personne ac-
cueillie doit faire lôobjet dôun bilan tous les six mois.  
Lôobjectif pour la personne ou la famille est dôacc®der ¨ 
une insertion durable en milieu ordinaire adapté (logement, 
emploié). 
 
 

Adalea dispose de 3 CHRS: 
 
- Le CHRS Argos, implanté à Saint-Brieuc dispose de 
16 logements en diffus pour une capacit® dôaccueil de 
33 places, permettant d'accueillir aussi bien des personnes 
seules que des familles avec enfants.  

- Le CHRS Ker Gallo, implanté 
à Loudéac, dispose de 5 logements en 
diffus pour une capacit® dôaccueil de 
10 places, permettant dôaccueillir ®gale-
ment des personnes isolées ou des 
familles.  

- Le CHRS Clara ZETKIN, implanté à 
Saint-Brieuc, dispose de 5 logements soit 14 places et 7 
appartements en diffus soit 20 places. Il est spécialisé 
dans lôh®bergement et lôaccompagnement des femmes 
majeures victimes de violences conjugales ayant un be-
soin de protection et demandeuses dôun soutien psychoso-
cial pour elles et leurs enfants. 
 

Les Places de Stabilisation permettent dôaccueillir un public 
très désocialisé, à la rue depuis de nombreuses années, 
présentant un état de santé dégradé et/ou en rupture avec 
les structures dôaccueil classiques. 
Adalea dispose de 6 places de stabilisation, 
en diffus réparties sur la ville de Saint-Brieuc.  
 
 

Le lieu dôaccueil b®n®ficie dôun fonctionnement souple, avec 
un seuil de tolérance élevé vis-à-vis des comportements 
individuels, « d¯s lors quôils ne portent pas atteinte ¨ lôint®-
grité physique et morale des hébergés et du personnel ». 

CENTRES DõH£BERGEMENT ET DE R£INSERTION SOCIALE 

PLACES DE STABILISATION 



 

 

Sôinscrivant dans le plan quinquennal pour le logement 
dôabord et la lutte contre le sans abrisme, Loud®ac Commu-
nauté Bretagne Centre a diffusé, début 2022, un appel à 
manifestation dôint®r°t aupr¯s des acteurs associatifs et bail-
leurs sociaux du territoire pour apporter des réponses au 
plus près des priorités du plan.  
 
En r®ponse ¨ cet appel ¨ manifestation dôint®r°t, Adalea 
porte différentes actions à destination des publics en situa-
tion dôexclusion sur ce territoire, dans lôobjectif de : 
- Diversifier lôoffre dôh®bergement dôurgence avec lôouverture 
de 2 logements afin de permettre la mise ¨ lôabri de per-
sonnes isolées et de familles, et de permettre un accompa-
gnement en lien avec les besoins du ménage. 
- Renforcer et développer les actions pour aller au-devant 
des publics pr®caires, via la mise en place dôun accueil de 
jour itinérant animé par une équipe pluridisciplinaire 
(infirmière, travailleuse sociale, travailleur pair), sillonnant les 
41 communes de lôintercommunalit® et mobilisable en ur-
gence sur sollicitation des partenaires.  
- Encourager lôexp®rimentation ç Un Chez Soi dôAbord », en 
proposant lôacc¯s au logement ordinaire aux personnes du-
rablement sans abri présentant des troubles psychiques sé-
v¯res, des addictions et ®chappant aux dispositifs dôaccom-
pagnement classiques. Cet acc¯s est assorti dôun accompa-
gnement soutenu et pluridisciplinaire au domicile.  
 

Aller -vers 

H®bergement dõurgence 

H®bergement dõinsertion 

TERRITOIRE ACC£L£R£ LOGEMENT DõABORD 

¤  мр 

Le placement à l'extérieur est une mesure qui a vocation à 
assurer la réinsertion des personnes placées sous main de 
justice et à prévenir la récidive en associant un partenaire 
privilégié de l'Administration Pénitentiaire.  
 
Lôobjectif du Placement Ext®rieur, sans surveillance du per-
sonnel pénitentiaire est un aménagement de peine sous 
écrou, permettant à une personne condamnée d'exécuter 
sa peine en dehors de l'établissement pénitentiaire pour 
poursuivre une activité professionnelle, même temporaire, 
participer à une formation ou un stage, un enseignement, 
rechercher un emploi, suivre un traitement médical, appor-

ter une participation essentielle à la vie de famille ou mon-
trer des efforts sérieux de réadaptation sociale de nature à 
prévenir les risques de récidive. 
2 logements sont déployés dans le cadre de ce dispositif. 
Lôorientation se fait sur d®cision du Juge dôApplication des 
Peines et peut être activée sur une durée de 4 à 18 mois.  

PLACEMENT EXTÉRIEUR 



 

 

Hybiscus 

Hybritel 

La cr®ation dôHybritel correspond ¨ une r®ponse ¨ la rar®faction 
des places en hôtels ; établissements qui satisfont de moins en 
moins aux exigences sécuritaires et qui proposent des condi-
tions de confort ¨ minima. Par ailleurs, lôaugmentation du co¾t 
des nuitées hôtelières nécessitait une gestion plus optimisée 
des mises ¨ lôabri. 
 
Ainsi Hybritel de par sa structuration atypique peut accueillir jus-
quô¨ 54 personnes, dans 27 chambres r®parties en 
10 logements meublés. La modulation des logements permet 
lôaccueil de familles dans des conditions adapt®es ¨ leur compo-
sition familiale. 
 
Sur ce même concept de modulation et de réponses à des de-
mandes soit pour des femmes ou des familles, Hybiscus a ou-
vert ses portes en ao¾t 2020. Hybiscus a une capacit® dôaccueil 
jusquô¨ 26 personnes dans 6 logements, r®partis en 
13 chambres. 

H®bergement dõurgence 

¤  мс 

HYBRITEL ET HYBISCUS 

Ce dispositif sôinscrit dans le projet national des 1 000 premiers jours 
de lôenfant, port® par le Minist¯re des Solidarit®s, p®riode fondamen-
tale dans le d®veloppement de lôenfant. 
 
Mis en place en 2022, ce dispositif prend en charge des femmes 
enceintes ou sortantes de maternit® sans solution dôh®bergement ou 
de logement : à partir du 4ème mois de grossesse et jusquôaux 4 mois 
de lôenfant. Pendant le temps de lôh®bergement, la femme est ac-
compagn®e par unĿe travailleurĿse socialĿe et lôun des objectifs est 
dôorienter vers le droit commun. 
 
Un logement est affect® ¨ ce dispositif. Lôorientation vers lôH®berge-
ment dôUrgence en Pr® ou Post maternit® est r®alis®e par le 115. 
Lôappel au 115 peut °tre r®alis® par une maternit® ou par un parte-
naire apr¯s avoir re­u lôaccord de la femme. 

H£BERGEMENT DõURGENCE POUR FEMMES  
EN PRÉ OU POST MATERNITÉ 



 

 

Résidence sociale composée de 27 logements, la Pension de Famille peut 
accueillir 30 personnes, à faibles niveaux de ressources, isolées socialement 
et qui nôont pas acc¯s ¨ des logements ordinaires. Celles-ci peuvent disposer 
dôun ç chez-soi », sans limitation de durée. 
Elle  repr®sente un type dôhabitat alternatif qui doit permettre de rompre avec 
les formes dôh®bergement classique en mati¯re de r®ponse sociale, de cadre 
et de qualité de vie. 
 
La Pension de Famille est un lieu convivial et chaleureux offrant un logement 
privatif et des espaces communs. Ce lieu permet aux personnes de se poser, 
de reprendre confiance en elles, de développer des compétences pour que la 
perspective dôun logement ordinaire soit envisageable si les personnes le 
souhaitent. 

¤  мт 

LôALT a pour mission lôaccueil ¨ titre temporaire de personnes d®favoris®es, 
sans logement et particulièrement celles qui ne peuvent temporairement avoir 
accès à un logement autonome ouvrant droit aux aides personnelles de loge-
ment de droit commun. Un accompagnement social est propos® afin dôaider 
les ménages hébergés à accéder aux différents droits auxquels ils peuvent 

prétendre et préparer avec eux un projet de relogement.  

Le dispositif ALT correspond ¨ une ®tape dans un parcours dôinsertion et nôest 

pas une fin en soi.  

Ce dispositif sôinscrit ®galement dans le cadre dôune logique dôh®bergement en 
urgence des ménages en difficulté. Dans ce cas, il correspond aux situations 
de grande précarité (familiale, économique)  

Logements adaptés 

H®bergement dõurgence 

PENSION DE FAMILLE « LE PHARE DE LESSEPS » 

AIDE AU LOGEMENT TEMPORAIRE (ALT) 

ALT URGENCE: FEMMES VICTIMES DE  
VIOLENCES CONJUGALES 

Lôassociation Adalea dispose de 4 logements dôurgence sp®cifiques pour lôac-
cueil des Femmes Victimes de Violences Conjugales. Après une évaluation du 
115, les femmes avec ou sans enfant(s) sont orientées vers ces hébergements 
dôurgence pour une mise ¨ lôabri. 2 logements sont situ®s ¨ Loud®ac et 2 ¨ 
Saint-Brieuc, dont 1 se trouvant au sein du collectif sécurisé Clara Zetkin. 
 
Le premier objectif de lôALT Urgence Femmes Victimes de violences conju-
gales est de permettre lôextraction du domicile conjugal par la mise ¨ lôabri. 
Puis dans le cadre de cette mise ¨ lôabri, il est propos® aux femmes un accom-
pagnement global dédié. 



 

 

Actions dõaccompagnement 

¤  му 

LôAccompagnement Social Renforc® dans lôUrgence vise ¨ pr®-
parer les personnes à la sortie progressive 
des dispositifs dôh®bergement dôurgence dans une perspective 
dôacc¯s au logement et/ou aux offres dôinsertion du SIAO.  
 
Ce dispositif propose un accompagnement social permettant de 
r®tablir un acc¯s aux droits, aux soins, ¨ l'emploi, et dôaider le 
ménage à construire son parcours.  
L'orientation est réalisée en lien avec les évaluations des struc-
tures relais SIAO. 

ASRU : ACCOMPAGNEMENT SOCIAL RENFORCÉ  
EN H£BERGEMENT DõURGENCE 

Il sôagit dôun accompagnement global dôune dur®e de 6 mois sur la 
base dôun projet individualis® portant sur les plans administratif, 
budgétaire, familial, formation et emploi, santé, logement, etc.  
2 mesures sont proposées :  
- ASRL accès : pour des ménages ayant effectué une demande 
auprès du SIAO, orientés sur le dispositif CHRS éclaté et ayant 
déposé une demande de logement social. 
 - ASRL maintien : pour des ménages locataires du parc public, 
rencontrant des difficultés pour se maintenir dans le logement et 
acceptant un accompagnement renforcé. 

Les m®nages rencontrant des difficult®s, faisant obstacle ¨ lôacc¯s 
ou au maintien dans le logement, peuvent b®n®ficier dôune mesure 
dôASLL.  
 
Les objectifs de cette mesure peuvent concerner la gestion admi-
nistrative et budg®taire li®e au logement, lôaide ¨ la recherche de 
logement ou au maintien dans les lieux, lôam®nagement, lôappro-
priation du logement et lôint®gration dans le quartier. 

ASRL : ACCOMPAGNEMENT SOCIAL RENFORCÉ  
DANS LE LOGEMENT 

ASLL : ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIÉ AU LOGEMENT  
EN GROUPEMENT AVEC ADAPEI NOUELLES, AMISEP,  

PENTHIÈVRE ACTIONS , ADMR ET STEREDENN 



 

 

Actions dõaccompagnement 

LôAVDL vise ¨ accorder ¨ des publics ®loign®s du logement ou en 
passe d'en être exclu, un accompagnement social spécifique.  
 
En 2021, suite à un appel à projet de la DREETS Bretagne, nos 
5 associations se sont constituées en groupement solidaire et ont établi 
un conventionnement avec les bailleurs sociaux. Ainsi, les bailleurs so-
ciaux peuvent solliciter les associations afin de réaliser soit une mesure 
dô®valuation, soit une mesure renforc®e lorsquôune probl®matique sant® 
(au sens de lôOMS) est suppos®e.  
Les mesures AVDL sôinscrivent dans la mise en îuvre 
du Service Int®gr® dôAccueil et dôOrientation pour contribuer ¨ la fluidit® 
des parcours hébergement/logement des personnes.  
 
On retrouve 2 types de mesures : 
¶ Mesure Socle : intervient exclusivement en cas de probléma-

tiques liées à la recherche, à l'accès ou au maintien dans un     
logement autonome voire dans un logement provisoire au titre de 
l'ALT 

¶ Mesure Evaluation et Renforcée : pour rétablir le lien avec le     
bailleur et permettre à la personne de trouver les solutions afin 
quôelle se maintienne dans le logement.  

 
LôAVDL se fait dans une dynamique dôaller-vers. La durée des mesures 
est de 3 mois. En fonction des situations, elles peuvent être renouve-
lées dans la limite de 12 mois.   

LôAESF est un outil de pr®vention mis en place par 
le Conseil D®partemental : il a pour but dôaider les parents confront®s ¨ 
des difficultés de gestion du budget familial ayant des conséquences sur 
les conditions de vie de lôenfant.  
 
La mesure AESF est mise en îuvre ¨ la demande des parents ou sur 
proposition des travailleur·euse·s sociaux·ales du Conseil Départemental.  
La durée de la mesure est de 12 mois. 
 
Lôobjectif est de restaurer une autonomie dans la gestion budg®taire, dans 
lôint®r°t de lôenfant, pour une meilleure prise en compte de ses besoins.  

¤  мф 

FNAVDL : ACCOMPAGNEMENT VERS ET  
DANS LE LOGEMENT  

EN GROUPEMENT AVEC AMISEP, MAISON DE LõARGOAT,  
PENTHIÈVRE ACTIONS ET NOZ DEIZ 

AESF : ACCOMPAGNEMENT EN ÉCONOMIE  
SOCIALE ET FAMILIALE  

EN GROUPEMENT AVEC ADAPEI NOUELLES, AMISEP,  
STEREDENN ET PENTHIÈVRE ACTIONS 



 

 

 
 
 

 
Ce dispositif permet aux ménages relevant du Plan                  
D®partemental dôAction pour le Logement et lôH®bergement des 
Personnes Défavorisées (PDALHPD) et ayant eu une orientation 
SIAO de prétendre à un logement dans le parc privé.  
 
Cette interm®diation locative facilite ainsi lôacc¯s au logement 
pour des publics en grande précarité à travers un                     
accompagnement dédié et sécurise les bailleurs privés par la   
garantie de paiement des loyers.  
Adalea accompagne les publics résidant sur le territoire de 
Saint-Brieuc Armor Agglomération et de Loudéac Communauté        
Bretagne Centre. 
 
L'accompagnement se fait soit de manière pérenne via le mandat 
de gestion, soit en sous-location avec un contrat de séjour de 6 
mois permettant dô®valuer sa capacit® ¨ habiter et dôenvisager ¨ 
lôissue un glissement de bail.  
 
 Ses missions sont: 
¶ Une gestion locative rapproch®e qui vise ¨ favoriser lôacc¯s 

et le maintien dans le logement de personnes en situation 
de précarité, 

¶ Un accompagnement adapté aux besoins du ménage et 
visant à son autonomie,  

¶ La mobilisation des bailleurs priv®s, invit®s ¨ sôinscrire dans 
un acte solidaire tout en sôassurant une simplicit®, une s®-
curité et une garantie dans la gestion de leur bien et des 
avantages fiscaux et financiers.  

 
En 2024, le groupement IML 22 a ®t® retenu avec dôautres      
prestataires pour proposer une offre dôIML sur le d®partement des 
C¹tes dôArmor. Le groupement compos®, des associa-
tions  Adalea, Amisep, Penthièvre Actions et Steredenn, propose 
un  accompagnement qui vise ¨ d®velopper lôautonomie durable 
des ménages dans le logement et leur vie quotidienne. 

Actions dõaccompagnement 

Saint Brieuc: 

IML : INTERMÉDIATION LOCATIVE  
EN PARTENARIAT AVEC AMISEP,  

PENTHIÈVRE ACTIONS ET STEREDENN 

Loudéac: 

¤  нл 


