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2016 aura été caractérisée par un engagement de tous les instants et une mobilisa-
tion de toutes les forces vives d’ADALEA pour accompagner mais aussi faire partici-
per les tres nombreuses personnes accueillies sur les différents pdles d’activités.

Qu’il s’agisse des professionnel(le)s, des bénévoles d’action ou bien des membres
du Conseil d’Administration, chacune, chacun, s’est mobilisé(e). Animé(e)s par les
valeurs que nous portons et qui nous guident au quotidien, nous nous sommes col-
lectivement efforcé(e)s de faire vivre I’ensemble des dimensions de notre projet as-
sociatif et de notre plan d’action avec détermination. Dans une société jalonnée
d’incertitudes, il est toujours bon d’avoir des repéeres pour se guider. Je n’oublie pas
les partenaires nombreux avec qui nous travaillons, qui nous soutiennent et qui
agissent avec nous.

Cet engagement collectif et cette détermination nous ont permis de passer
quelques caps difficiles notamment sur le pole Ateliers d’Insertion que nous avons
d{ restructurer, mais aussi sur notre action Accueil Ecoute Femmes pour faire face a
une baisse des subventions. Toutes les années ne se ressemblent pas et nous rap-
pellent a la veille permanente que nous devons avoir pour maintenir nos équilibres
méme si les causes sont légitimes et reconnues.

Nous retiendrons également de cette année, le démarrage des travaux d’extension
rue de la Corderie et le déménagement provisoire d’une partie des activités vers des
locaux boulevard Clémenceau, 'ouverture d’une nouvelle Auto-Ecole Solidaire a
Ploérmel, la mobilisation des chantiers sur la rénovation peinture de nombreux lo-
gements, I'implication des personnes accueillies a des actions citoyennes en partici-
pant a des nettoyages de plages, des témoignages poignants comme celui de Camel
GUELLOUL, ancien toxicomane, sur les dangers de la drogue auprés des jeunes des
Prestations Préparatoires a I'Insertion du centre de formation et celui des personnes
a la rue ayant participé au tournage du film « Le sac ma maison » a I'Institut de For-
mation aux Soins Infirmiers et bien d’autres activités qui montrent le dynamisme de
notre association et des acteurs qui la composent.

Agir au quotidien et se mettre en perspective pour ne pas subir, c’est notre vision
d’ADALEA résumée en quelques mots « la solidarité en actions » ...
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7762 59 % d’hommes

Personnes accom pagnées

(7610 en 2015) . 39 0/0 de femmes
— Nw 2 % d’enfants

25 % sans ressources 47 o/
18 % vivent avec le RSA 0

Qa 8 % ont un salaire / retraite | de Personnes

7 % touchent le chémage seules
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BOUTIQUE SOLIDARITE

17 salarié(e)s -
1 service civique
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Accueil de jour:

e Solidarite

Accueillir, écouter, évaluer, orienter et apporter des réponses diversifiées, im-
1;:\;(111qug'!ﬂﬂf;:f;‘w médiates ou différées a toute personne en difficultés sociales et qui en fait la
RECHAIa e demande.

Aider la personne accueillie a retisser des liens sociaux a travers sa participation
a la vie du lieu d'accueil et I'encourager dans une démarche participative.

ACTIVITES ET TENDANCES

¢ 835 personnes regues

¢ 13 226 passages

¢ 1102 passages par mois

* Une population relativement jeune, isolée et masculine
* 57% du public accueilli a moins de 40 ans

* 14,27% du public accueilli a plus de 60 ans

* 44,22% de personnes sans ressources

ZO OM SUR... une semaine pour découvrir les accueils de jour en Bretagne

Dans le cadre de la semaine des accueils de jour organisée par la Fonda-

tion Abbé Pierre et la FNARS, les accueils de jour des Cétes d’Armor se

sont mobilisés pour partager un moment convivial avec les personnes
accueillies et les professionnel(le)s.

lendredi 14 octobre 2016

Cette journée a beaucoup mobilisé les personnes accueillies : atelier photo, atelier cuisine, ‘ 11400 6100
réalisation de portraits, jeux, etc. Cette rencontre a été une réelle réussite et a permis de
fédérer les accueils de jour autour d’un projet commun.

PERSPECTIVES 2017
» Finalisation des travaux sur le site de la Corderie et réintégration de nos locaux rénovés
» Poursuite du travail sur le bien-vivre ensemble et I'implication des personnes dans |’organisation quoti-
dienne de la Boutique Solidarité
» Réalisation d’une enquéte de satisfaction aupres des personnes accueillies
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ASEP (Action Sociale sur I'Espace Public)

Réponse de proximité auprés des populations en situation ou en risque d'exclusion sur la rue :

+ Mettre en ceuvre une réponse concréte sur le centre de Saint-Brieuc et sa périphérie dans une démarche de

I'aller-vers
» Apporter une présence sociale sur |'espace public

» Créer ou maintenir un lien social et sanitaire auprés des populations les plus fragilisées

» Veille sociale et sanitaire en complémentarité du 115 et de la Boutique Solidarité

286 personnes rencontrées en 2016 dont 54,20% pour la premiéere fois

80,5% de personnes seules

14,46% de couples

Les hommes représentent % des personnes rencontrées

53 personnes soit 25,2% des personnes rencontrées ont une solution de logement

Les demandes en lien avec la santé sont les plus fréquentes et représentent 31,5% des réponses apportées

ZO/ OM SUR..

Le 17 octobre au soir, dans le cadre de la journée du refus de la

misere, a eu lieu la projection du film « Le sac ma maison » a

I'amphithéatre de I'IFSI (Institut de Formation aux Soins Infir-
miers) au Centre Hospitalier Yves LE FOLL. Des personnes qui ont fait la route et
ont connu la rue s’expriment dans ce film. lls parlent de leur temps de galéres et
de toute leur énergie pour reprendre pied dans la société.

Cette projection a été suivie d’un débat avec les personnes ayant participé au tour-
nage.

PERSPECTIVES 2017

e Poursuivre la médiation avec les commergants dans la continuité de la dynamique engagée sur le site

de Clémenceau

» Poursuivre I'implication dans le groupe de travail « Samu sociaux et équipes mobiles » animé par la

Fédération des Acteurs de la Solidarité et la Fédération des Samu sociaux
« Renforcer et actualiser des partenariats

LE SAC MA MAISON

un film
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POINTS SANTE

S’adressent aux personnes :

» en situation de précarité, localisées sur les bassins de vie de Saint-Brieuc, Loudéac et Pontivy

» en situation d’exclusion, d’insertion ou de réinsertion avec des conditions de vie précaires, avec des problemes
de santé, des soins peu, voire jamais entrepris, des conduites addictives, suicidaires

Des professionnel(le)s, infirmiéres et psychologues, interviennent directement auprés du public

Des bénévoles interviennent également chaque semaine sur Saint-Brieuc, des médecins et une pharmacienne, per-
mettant de développer I'offre de services (consultation médicale, prescription, accés aux médicaments...)

« 480 personnes regues (415 a Saint-Brieuc et 65 sur le Centre Bretagne)

+ 76,25% des personnes regues sont venues pour la premiere fois

« 1572 entretiens/consultations (1 431 a Saint-Brieuc et 141 sur le Centre Bretagne)

« 293 personnes bénéficiaires de la pharmacie humanitaire de Saint-Brieuc avec 419 délivrances
» 42,20% des personnes regues n’avaient pas de couverture sociale

+ 129 ouvertures de droits ont été engagées

ZO' OMSUR..
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Le Point Santé de Saint-Brieuc a apporté, en 2016, sa contribution aux Etats Généraux de |'Innovation Organisa-
tionnelle en Santé (EGIOS). Cette démarche visait a faire davantage connaitre les
innovations organisationnelles dans le secteur de la santé.

Nous avons souhaité, dans ce cadre, soumettre I'action PAIRSVIE : formation des
personnes SDF ou en habitat précaire aux premiers secours (PSC1).

72 contributions ont été adressées au comité d’experts des EGIOS, qui apres avoir
longuement analysé celles-ci, a décidé de retenir celles qui seront exposées sur le
site de leur association (iosante.org) a compter de décembre 2016 puis dans la pu-
blication finale relative aux EGIOS 2016 publiée en mars 2017.

Les coordonnées du Point Santé y sont indiquées de maniere a ce que des professionnel(le)s de santé et des as-
sociations d’usagers puissent contacter le service pour échanger sur cette réalisation et bénéficier de cette
expérience.

PERSPECTIVES 2017
« Transférer le Point Santé vers les nouveaux locaux (plus grands et plus adaptés)
Rendre le Point Santé du Centre Bretagne Itinérant
+ Créer des supports de communication pour le Point Santé Centre Bretagne
* Poursuivre la formalisation du partenariat

2016



Accompagnement renforcé RSA

ADALEA est conventionnée par le Conseil Départemental pour assurer |'accompagnement
administratif et social du public allocataire du RSA (Revenu de Solidarité Active) marginalisé :
+ public qui cumule les difficultés : logement, emploi, mode de vie atypique, santé, poly con-

sommation...
» objectif : engager un processus de reconstruction, de resocialisation

« 35 personnes accompagnées

89% sont des hommes seuls

* 37% vivent a la rue ou en abri de nuit

97% des personnes sont sans emploi

« 5 personnes ont le permis de conduire

« 5 personnes sont sorties de la rue et de I'urgence

En fin d’année, la part des personnes vivant a la rue ou en abri de nuit est passée de 37% a 23%.

ZO' OMSUR..

Afin de faciliter la présentation de la mesure d’accompagnement aux
personnes concernées, nous avons réalisé un livret d’accueil qui puisse leur étre remis le
jour du premier entretien.

Ce livret a été concu par et pour les allocataires du RSA que nous accompagnons. Il a été
travaillé sur la base d’éléments d’information dont nous disposions mais aussi et surtout
sur les conseils et avis éclairés des personnes que nous accompagnons. Plusieurs allers/
retours ont eu lieu pour aboutir au résultat final.
Le contenu de ce livret d’accueil :
e Une présentation de I'accompagnement social proposé, son contenu, son déroule-
ment...
» Des définitions du RSA socle et du RSA activité
e Des informations sur le CCRPA (Conseil Consultatif Régional des Personnes Accueil-
lies)
e Un glossaire
» Nos coordonnées, un plan, nos possibilités d’accueil...

PERSPECTIVES 2017

« Retravailler le fonctionnement de I'action en lien avec le Conseil Départemental
» Revoir les supports de communication de I'action / site internet

Livret d'Accuel
i
seconpd”
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ACCUEIL ECOUTE FEMMES

Accompagnement des femmes confrontées a des violences intrafamiliales.
Accueil, écoute, information et orientation.

Quatre grands modes d’intervention :
+ Les entretiens individuels
* Le groupe de paroles
+ Lasensibilisation et la formation
« La prévention (animation du jeu Equité Toi ?)

Missionnée par la Direction Régionale du Droit des Femmes et a I'Egalité (DRDFE) :
* Depuis 1997, comme « Bureau Départemental d’Accueil pour les femmes victimes de violences »
+ Depuis 2012, comme « Accueil de jour »

Violences conjugales

541 femmes regues APPELEZ LE

2 144 entretiens réalisés
779 enfants concernés par les violences

» 45 remontées d’'informations préoccupantes aupres de la CRIP 22

A noter : une nette augmentation des orientations du numéro national le 3919 : de 18
orientations en 2011 a 95 en 2016

ZO' OMSUR..

Les enfants des meéres accueillies et/ou hébergées vivent, ou ont vécu, dans un contexte de vio-
lence intrafamiliale. En cela, ils sont aussi victimes. Le projet « Histoire de Dire » a comme finali-
té une meilleure prise en compte de ces enfants, de leur permettre de mettre des mots sur leurs

‘ ressentis, de repérer leur état de souffrance et de les réorienter vers un suivi adapté.

« Histoire de Dire » a pu voir le jour en mars 2016, des réponses concretes et adap-
tées ont pu étre proposées aux enfants sous forme d’accueil dédié, d’ateliers et d’ac-
tions de prévention. La concrétisation du projet s’est affinée au cours de I'expé-
rience, cing temps de réflexion interservices entre le CHRS et Accueil Ecoute Femmes
ont été réalisés dans ce sens.

PERSPECTIVES 2017

+ Développer I'action « Histoire de dire » destinée aux enfants

« Développer et formaliser le partenariat avec les services des urgences des hopitaux de Saint-Brieuc
(formation des urgentistes / mise en place d’une permanence dédiée au Centre Hospitalier)

« Relancer la formation des travailleurs sociaux du Département
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SIAO (Service Intégré de I’Accueil et de I'Orientation)

4 principes fondamentaux Objectifs
+ l'inconditionnalité de I’accueil et continuité de + réduire les démarches d’accés a I'hébergement ou
la prise en charge au logement
+ le logement d’abord « simplifier I'intervention des travailleurs sociaux
* |'acces au service public + traiter avec équité les demandes
* la coordination des interventions « orienter la personne en fonction de ses besoins
e coordonner la mise en réseau des acteurs et des
moyens
 participer a la mise en place d’observatoires locaux

SIAO Urgence SIAQ Insertion
+ 1193 ménages ont sollicités le SIAO Urgence * Plus de 3,6 demandes d’hébergement d’insertion
+ 80% des ménages sont des personnes isolées pour une offre, 4 demandes de pension de famille
dont 60% d’hommes pour une offre et 3 demandes de FIJT pour une offre
+ Des femmes seules de plus en plus nombreuses + Un délai moyen d’attribution de 12,2 semaines et
a solliciter le SIAO urgence : + 52% entre 2012 de plus de 36 semaines en pension de famille
et 2016 + Les demandeurs en FJT ont attendu 8,2 semaines
* Pres de 3 demandes d’hébergement sur 4 font avant une attribution
I'objet d’une proposition d’hébergement (75% « Profil type : homme seul, de nationalité francaise,
des demandes d’hébergement). 3 demandes 37 ans, sans activité professionnelle
sur 5 (60%) aboutissent a une mise a I'abri

ZO' OMSUR..

Mise en place d’'un groupe de travail sur la problématique des femmes victimes de
violences et leurs enfants, avec pour objectifs de :

» Recenser les problématiques dans la prise en charge des femmes victimes de violences et leurs enfants
dans le cadre du parcours SIAO (Hébergement Urgence / Insertion / Accés au logement),

« |dentifier les bonnes pratiques,

» Elaborer des process pour améliorer la prise en charge et le parcours.

Cette réflexion autour de I'hébergement et I'accompagnement aura per-
mis de mettre autour de la table une pluralité d’acteurs: gestionnaires
d’hébergement, bailleurs sociaux, Etat, Conseil Départemental, accueils de
jour pour les femmes victimes de violences, etc. et aussi d’identifier les
difficultés et de définir collectivement des actions a mettre en place pour
favoriser le parcours SIAO et I'accompagnement des femmes victimes de
violences.

PERSPECTIVES 2017

* Préparer la mise en place du nouveau systeme d’information du SIAO : « le SI SIAO »

« Poursuivre le travail engagé dans le cadre du groupe de travail « parcours SIAO des femmes victimes de
violences et leurs enfants »

+ Poursuivre la dynamique de I’évaluation du dispositif SIAO par les personnes accueillies : état des lieux
de la mise en place des préconisations, etc...
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Pé6le Logement
Hébergement

34 salarié(e)s
1 service civique

Le pole Logement Hébergement comprend des actions diversifiées et complémentaires pour permettre aux per-
sonnes accueillies ou accompagnées de bénéficier d’'un parcours résidentiel qui correspond a leurs attentes et a
leurs besoins. Ces actions se situent sur les champs de :

L'hébergement : 3 Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale, des places de stabilisation, des logements
Allocation Logement Temporaire d’insertion et d’urgence, une structure d’hébergement d’urgence

Du logement adapté : 1 Maison Relais

De I'accompagnement vers et dans le logement : mesures d’Accompagnement Social Renforcé dans le Logement,
Accompagnement Social Lié au Logement, Accompagnement Vers et Dans le Logement

De I'accueil et de I'orientation : structure relais SIAO, Dispositif Préparatoire de Sortie de la Maison d’Arrét

De I'intermédiation locative : gestion de logements dans le cadre des Programmes Sociaux Thématiques

1 210 ménages accueillis sur I'ensemble des dispositifs du Péle Logement Hébergement
372 ménages accueillis sur les dispositifs d’hébergement

329 ménages accompagnés pour |'acces ou le maintien dans le logement

43 ménages accompagnés dans le cadre de I'’économie sociale et familiale

18 ménages accueillis en pension de famille

23 ménages suivis dans le cadre de I'intermédiation locative

493 ménages regus pour une demande d’hébergement ou de logement accompagné
237 ménages accueillis sur I'Hybritel

L'accompagnement vers la citoyenneté est une

des missions de I’association. Dans ce cadre, la

sensibilisation a I'environnement et au déve-
loppement durable a motivé la mise en place d’initiatives de
nettoyage de plage, en partenariat avec I'association Vivarmor
Nature et Saint-Brieuc Agglomération.

Tributaires des marées et des conditions météo, les personnes
accueillies et les professionnel(le)s ont, a quatre reprises, ramassé
a la main les macro-déchets incorporés dans la laisse de mer.
Cette activité s’est aussi assortie d’apports pédagogiques par un bénévole, ornithologue averti et par une vi-
site guidée des dunes de Bon-Abri et de la Maison de la Baie par le gardien de la réserve.
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CHRS Argos et Ker Gallo

» 43 places (33 a Saint-Brieuc et 10 a Loudéac)
» Accueil de tout public (hommes, femmes, couples

avec ou sans enfant) agé de 18 a 65 ans, sans solu-
tion de logement et qui accepte de s’engager dans
une démarche d’insertion, accompagné par un tra-
vailleur social référent du projet individualisé, et
formalisée dans un contrat de séjour

L'hébergement se fait au sein d’appartements exté-

CHRS Clara Zetkin

34 places

Accueil de femmes qui ont décidé de quitter leur
domicile, avec ou sans leurs enfants, pour fuir les
violences conjugales

Objectifs : se reconstruire et prendre un nouveau
départ, apprendre a se protéger, étre accompa-
gnées dans les démarches et I'organisation de la

vie quotidienne, bénéficier d’'un soutien a la pa-

rentalité
L'hébergement se fait au sein d’appartements
dans un collectif ou a I'extérieur, sur Saint-Brieuc

rieurs (du studio au T4) répartis sur les villes de
Saint-Brieuc et Loudéac .

12% des ménages accueillis sont sans ressources
52% vivent avec moins de 600 euros par mois
34 ménages ont quitté les CHRS en 2016
75% des personnes ont accédé au
autonome

e 66 ménages accueillis (taux d'occupation 97%)

e 159 personnes représentant 69 adultes et 90 enfants e

e 32% des ménages sont composés de personnes e
isolées .

e 545% des ménages sont des familles
monoparentales

logement

Ensentble, agissons pous que
arre avis sait entendu.
Loisirs ot Culeuze Venez participer i nos

- rencontes mensuelles !
Pous vous évader

dn quoridien

Dans le cadre du plan d’action du péle Logement Héberge-
ment, un groupe de professionnel(le)s et de personnes ac-
cueillies a travaillé sur I'amélioration de l'accueil et de la

Espression
Pour faire
enendre vowe

participation.

Les préconisations ont conduit a modifier notre organisation en instituant sur
les CHRS et la Stabilisation une rencontre mensuelle consacrée a I'accueil des
nouvelles personnes, le droit d’expression, I'accés a la culture et aux loisirs.

Les professionnel(le)s et personnes accueillies ont également réfléchi aux
modes de communication et d’animation afin de faciliter la compréhension, la
prise de parole, le débat, les propositions.

Iy en a pourtous les goiies

Une volontaire en service civique a été recrutée sur le pole Logement Héberge-
ment pour venir en appui des équipes sur la mise en ceuvre.

e Dans le cadre du projet associatif (2014-2019) mais aussi des préconisations issues des démarches
d’évaluation interne et externe, le p6le Logement Hébergement a mis en place, en 2016, quatre
groupes de travail thématique associant professionnel(le)s et personnes accueillies. Les actions propo-
sées par ces groupes seront a poursuivre et a développer en 2017 sur les aspects participation, accom-
pagnement santé, équilibre alimentaire et relations avec les structures de quartier.

¢ Mise en place d’un questionnaire de satisfaction des publics accueillis avec comme objectifs : mesurer
la satisfaction des personnes accueillies par rapport au service rendu, repérer les points positifs et les
points négatifs, élaborer des axes d’amélioration et des actions correctives, améliorer la qualité du ser-
vice rendu aux personnes accueillies. Présentation des résultats en décembre 2017.
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Deux types de mesures :

e ASRL Acces pour des ménages ayant effectué une demande aupres
du SIAO (Service Intégré d'Accueil et d'Orientation), orientés sur le
dispositif CHRS éclaté et ayant déposé une demande de logement
social.

e ASRL Maintien pour des ménages locataires du parc public, rencon-
trant des difficultés pour se maintenir dans le logement et accep-
tant un accompagnement renforcé.

Aprés admission du ménage a l'aide sociale par la DDCS (Direction
Départementale de la Cohésion Sociale), une rencontre locataire/
personne accompagnée, bailleur et association en charge de I'accom-
pagnement est organisée pour la signature d’'une convention tripar-
tite fixant les engagements de chaque partie.

L'accompagnement, d’une durée de 6 mois (renouvelable aprés demande de prolongation a la DDCS), s’exerce au
travers de rencontres a domicile, au bureau ou en accompagnement extérieur. Le rythme et la durée sont adaptés
aux besoins du ménage. Il s’agit d’'un accompagnement global, sur la base d’un projet individualisé portant sur les
plans administratif, budgétaire, familial, formation et emploi, santé, logement...

¢ 13 ménages accompagnés
* 10 ASRL Maintien

e 3 ASRL Acces

e 10 sur Saint-Brieuc

e 3 sur Loudéac

e 4 personnes isolées
« 6 familles monoparentales

» 3 couples avec enfants

» 3 bailleurs concernés : Terre et Baie Habitat, Cotes d’Armor Habitat et Batiments et Styles de Bretagne.
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L' objectif principal est :

« d’accueillir et proposer un accompagnement social continu permettant aux personnes de se poser

+ de se ressourcer et de faire émerger ensuite un projet en direction des dispositifs de droit commun de
I'insertion et du logement

En 2016, ce dispositif concerne 6 personnes qui sont accueillies dans deux T3 et trois studios a proximité
immédiate de nos locaux 50 rue de la Corderie. En 2017, le parc sera composé de six studios.

11 ménages, 10 isolés et 1 couple

92% sont des hommes (la seule femme accueillie est en couple)

75% ont plus de 35 ans, dont 50% plus de 45 ans

64% pergoivent moins de 600 € par mois

Toutes les personnes étaient sans solution de logement stable dont 43% a la rue
5 ménages ont quitté le dispositif au cours de I'année

1 ménage a accédé a un logement

1 ménage a intégré un CHRS

Face aux difficultés des personnes a s’approprier le projet
d’accompagnement individualisé, co-élaboré avec eux,
un nouvel outil le remplace.

Il est congu de maniere a mettre davantage en exergue :

« les besoins, les envies, les capacités des personnes

« les étapes pour parvenir aux objectifs d’accompagnement

L’outil se veut au plus proche de la réalité des personnes pour lesquelles une projection sur 1 mois est difficile.
Des objectifs sur quelques jours ou a la semaine sont plus concrets.

Dans le cadre du projet associatif (2014-2019) mais aussi des préconisations issues des démarches d’éva-
luation interne et externe, le péle Logement Hébergement a mis en place, en 2016, quatre groupes de
travail thématique associant professionnel(le)s et personnes accueillies. Les actions proposées par ces
groupes seront a poursuivre et a développer en 2017. Pour la stabilisation, cela concernera principale-
ment la participation et 'accompagnement santé.

Ainsi, notre priorité sera de développer des activités de bénévolat en lien avec I'environnement afin de
proposer des temps qui allient activité physique (adaptée), utilité, valorisation, plein air.
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L'Hybritel est une structure d’hébergement d’urgence ayant pour but d’offrir une alternative a I’'h6tel pour les per-
sonnes sans hébergement, et plus particulierement les familles et les personnes en situation de fragilité particu-
liere.

Grace a sa structuration atypique, I'Hybritel peut accueillir jusqu’a 54 personnes, dans 27 chambres réparties en
10 logements. La modulation des logements permet I'accueil de familles dans des conditions adaptées a leur com-
position familiale.

Ces logements sont meublés et comprennent une cuisine, une salle de bain et des toilettes. De plus, a I’arrivée, les
ménages se voient remettre un kit (administratif, linge de literie, entretien, vaisselle) leur permettant d’évoluer en
autonomie.

Le systéme d’acces a la structure par des codes d’acces et la surveillance a distance par la vidéo protection tran-
quillisent les personnes hébergées.

» 342 personnes accueillies soit 237 ménages. Le taux d’occupation (54 places) est a 100%
» 86 mineurs pour 256 adultes accueillis
» 87% de non ressortissants d’un Etat membre de I'Union Européenne

» 218 ménages sortis

» Durée moyenne des séjours des sortants : 33 nuitées

» Motifs principaux de sorties : orientation vers un autre hébergement d’urgence ; accés a un Centre d’Accueil des
Demandeurs d’Asile (ou un logement tampon)

L'augmentation du nombre de personnes accueillies en 2016 est fortement liée a I'évacuation de la « Jungle de
Calais ». La structure Hybritel a été mobilisée dans le cadre du soutien au Centre d’Accueil et d’Orientation (CAO).

En soutien au CAQ, I'Hybritel a accueilli plusieurs dizaines d’hommes seuls installés a Calais

qui étaient transportés en car jusqu’a Saint-Brieuc. Les accueils se sont déroulés en présence
de la Croix-Rouge francaise (distribution de kits d'hygiéne) et de représentants de la Préfecture. COALLIA a réa-
lisé I'enregistrement des personnes (identités, parcours) et un examen clinique de diagnostic (gale, tuberculose,
etc...) a été réalisé par un médecin aupres de chaque migrant.

L'anglais a été la langue de référence pour instaurer les échanges. Pour les non anglophones, Mhemed BENYA-
HIA, hote d'accueil, a été d'une aide tres précieuse avec sa maitrise de I'arabe.

Mettre en ceuvre le plan d’actions : décliné a partir du projet associatif, le plan d’actions vise en particulier a
améliorer I'orientation des personnes sans hébergement vers I’'Hybritel, a renforcer nos compétences pour
échanger avec des personnes non francophones, valoriser le dispositif a I'externe pour éventuellement I'ex-
porter sur d’autres territoires.
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Depuis janvier 2011, le Service Intégré de I’Accueil et de I'Orientation 22 (SIAO 22), via la Commission Unique
d’Attribution, est devenu I'espace de centralisation de I'offre et de la
réponse en matiére d’hébergement pour le département.

Dans ce cadre, une organisation départementale a été mise en place
sur chacun des territoires d’implantation des structures permettant
de recevoir les personnes demandeuses d’un hébergement et de
transmettre leur demande a I'opérateur SIAO.

ADALEA assure cette mission de structure relais SIAO et évalue les
demandes sur les territoires de Saint-Brieuc et Loudéac.

Trois phases de travail se dégagent de la mission de I'évaluateur
structure relais SIAO :

1. Un premier entretien : la demande est formulée et le dossier unique complété puis transmis, apres signa-
ture du demandeur, a I'opérateur SIAO.

2. Un mois apres le premier entretien, pour les personnes qui n’ont pas intégré de dispositif, I'évaluateur de
la structure relais effectue une mise a jour et vérifie le maintien de la demande.

3. Trois mois aprés le premier entretien, pour les personnes qui n’ont toujours pas intégré le dispositif sur
lequel elles étaient positionnées, I'évaluateur de la structure relais SIAO propose a la personne un nou-
veau rendez-vous physique pour réévaluer la demande.

A chacune de ces trois étapes, les éléments recueillis sont transmis a I'opérateur SIAO.

» 744 créneaux de rendez-vous ont été planifiés sur les sites de Saint-Brieuc et de Loudéac
e 493 rendez-vous ont été honorés par les demandeurs soit 66%

e 67% de personnes isolées

» 22% de familles monoparentales

e 47% des demandes émanent des personnes elles-mémes
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L’organisation de la Boutique Logement est axée autour du « parcours de I'usager ».

La cohésion du projet, I'investissement des personnes dans la démarche proposée et la mise en place d'un véri-
table travail de partenariat, sont les trois facteurs qui conditionnent la réussite des actions.

Plusieurs entrées dans ce service sont possibles :

e Orientation par un travailleur social

« Orientation par la CUA (Commission Unique d'Attribution) du SIAO
» Prescription par le Conseil Départemental ou la DDCS

» Lapersonne elle-méme

Se met ensuite en place un accompagnement individuel et/ou collectif pour permettre la construction d’un par-
cours résidentiel d’acces au logement durable et autonome, le maintien au sein du logement existant ou I'accés a
un hébergement adapté a la situation.

» 372 ménages accompagnés (DPSMA, ASLL, AVDL, AESF, ALT, PST)
* 51% du public est composé de personnes isolées
» 40% des ménages sont des familles monoparentales

Les professionnel(le)s de la Boutique Logement ont
construit des fiches outils pour venir en appui de
leurs interventions auprés des ménages.

Des thématiques, récurrentes, ont été identifiées et travaillées afin
de produire du contenu adapté, lisible et accessible :

» Larecherche d’un logement

» Visiter un logement

» Les travaux : qui fait quoi ?

» La conservation des papiers

» Les relations de voisinage

D’autres fiches sont en préparation.

» Développer les actions collectives sur les thématiques du budget, des économies d’énergies...

» Poursuivre I'élaboration d’outils communs

» Plus spécifiqguement sur I'ASLL, se positionner en lien avec les autres prestataires du département, sur le
nouveau marché pour poursuivre |'action en 2018

» Poursuivre la recherche de nouvelles actions et de nouveaux financements afin d’assurer I'équilibre
financier du service
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Accueil a titre temporaire de personnes défavorisées sans logement et particulie-
rement celles qui ne peuvent temporairement avoir accés a un logement auto-
nome ouvrant droit aux aides personnelles de logement de droit commun. Toute-
fois, lorsque les personnes isolées ou les familles accueillies ont besoin d’un ac-
compagnement social, nous nous efforgcons de I’assurer, en recourant aux services
sociaux de droit commun afin d’aider les ménages a accéder aux différents droits
auxquels ils peuvent prétendre et préparer avec eux un projet de relogement.

carité (familiale, économique). Les femmes victimes de violences conjugales et les personnes sans domicile
en sont les principales bénéficiaires.

Hébergement en urgence des ménages en difficulté, en situations de grande pré-

24 logements pour une capacité d’accueil de 43 places :
» 33 places sur le territoire de Saint-Brieuc, dont 6 dédiées a I'urgence
« 10 places sur le territoire de Loudéac

« 58 ménages accueillis, soit 103 personnes
« 37 ménages pour 69 personnes sur le volet insertion (Saint-Brieuc / Loudéac)
e 21 ménages pour 34 personnes sur le volet urgence

« 36 ménages entrés en 2016, soit 65 personnes

* 47% sont des personnes isolées et 44 % des familles monoparentales
e 40% du public entré dans I'année sont des enfants

* 56% des ménages ont des ressources inférieures a 600 € par mois

« 35 ménages sont sortis du dispositif
 Sur l'insertion, 74% des personnes ont accédé a un logement

e Sur l'urgence, 25% ont accédé a un hébergement d’insertion

¢ Un taux global d’occupation pour les ALT d’insertion de 98,5% et de 102% pour I'urgence
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Les ménages rencontrant des difficultés, faisant obstacle a I'acceés ou au maintien dans le logement, peuvent béné-
ficier d’'une mesure d’A.S.L.L.

Les objectifs de cette mesure peuvent concerner :

 la gestion administrative et budgétaire liée au logement (soutien aux démarches, acces aux droits)
 |'aide a la recherche de logement ou au maintien dans les lieux

e I'aménagement, I'appropriation du logement et I'intégration dans le quartier

e 42% percoivent des ressources liées au travail

e 44% sont locataires du parc privé

e 82% des prescriptions concernent I'accés ou la re-
cherche d’un logement

» 74 mesures ont pris fin en 2016

e 79 mesures accordées

e 51% de personnes isolées

e 34% de familles monoparentales

e 13% des personnes ont plus de 60 ans
¢ 33% en procédure d’expulsion

L'Accompagnement Vers et Dans le Logement vise a accorder a des publics éloignés du logement ou en passe d'en
étre exclus, un accompagnement social spécifique s'inscrivant dans le temps et nécessitant une technicité dont ne
disposent pas les travailleurs sociaux exer¢ant leur activité dans le cadre des dispositifs de droit commun. Il inter-
vient exclusivement en cas de problématiques liées a la recherche, a I'accés ou au maintien dans un logement
autonome voire dans un logement provisoire au titre de I'ALT (Aide au Logement Temporaire).

La durée des mesures a été établie a trois mois. En fonction des situations, les mesures peuvent étre renouvelées
dans la limite de 12 mois.

Les mesures AVDL s’inscrivent dans la mise en ceuvre du Service Intégré d’Accueil et d’Orientation pour contribuer
a la fluidité des parcours hébergement / logement des personnes.

¢ 35 mesures préconisées

e 64 personnes accompagnées (26 hommes, 11 femmes et 27 enfants)

e 63% sont des personnes isolées

e 100% des mesures concernent la recherche et I'acces au logement

« Sur les 36 ménages pour lesquels la mesure a pris fin au cours de I'année 2016, pres de 70% ont accédé a un lo-
gement autonome, 17% étaient toujours hébergés en ALT
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Le dispositif prévoit la mise a disposition auprés du Service Pénitentiaire
d’Insertion et de Probation (SPIP) 4 demi-journées par mois d’une conseil-
= lere logement ceuvrant dans le cadre du dispositif de préparation a la sortie
= des détenus incarcérés a la Maison d’Arrét de Saint-Brieuc afin de :

» préparer la sortie des personnes incarcérées

» animer le réseau d’hébergement du département

= « orienter les personnes incarcérées

gﬁi- accompagner les personnes dans leur recherche et favoriser un acces au
logement durable

8+ mobiliser tous les dispositifs destinés a favoriser le maintien ou I'acces

au logement

Ce dispositif a pour mission de faire le lien entre milieu fermé et milieu ouvert, d’accompagner le détenu
avant et apres sa libération.

La réussite de ce dispositif se fonde sur deux éléments essentiels :
e Lasolidité du partenariat avec l'institution pénitentiaire et judiciaire
e Le professionnalisme de I'accompagnement proposé pour la réinsertion des sortants de prison

» 134 personnes ont été présentes au sein du dispositif

» 102 personnes ont intégré le dispositif en 2016

» 94 personnes ont quitté le dispositif au cours de I'année

» 350 entretiens physiques ont été réalisés sur 35 permanences d’une demi-journée
» 22% des personnes ont moins de 25 ans

A la sortie du dispositif (94 personnes)
e 21% des personnes sont sans ressources
e 22% des personnes avaient une solution de logement

e 17% des personnes ont été accueillies en structure d’hébergement
¢ 33% des personnes ont été hébergées par des tiers
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Le département des Cotes d’Armor a décidé avec le soutien de
I’Etat et de 'ANAH (Agence Nationale de I'Habitat) d’engager un
Programme Social Thématique (PST) visant a produire des loge- / -~
ments locatifs sociaux privés, destinés aux personnes défavori-

sées. : “
Dans ce cadre, deux programmes ont été mis en place pour le .
logement des personnes défavorisées :

I
+ de juin 1998 a décembre 2001 f h
» de 2004 a 2006 4

\
“

\

S\

L’'usage social des logements produits repose sur deux mesures :
+ le conventionnement du logement pour une durée de
neuf années au minimum, qui fixe I'application d’un loyer
plafonné et permet au locataire de percevoir I’APL (Aide Personnalisée au Logement)
« la mise en place d’un dispositif de médiation entre le bailleur et le locataire pour :
- favoriser I'insertion des ménages par I'acces a un logement le plus « ordinaire » possible
- garantir au propriétaire un accompagnement du locataire qui permette la « bonne occupation » de son
logement par un travail préventif
- assurer durablement le meilleur usage social du parc locatif

Notre intervention se décline donc en deux étapes : ADALEA intervient sur la mise en location ou relocation et le
suivi d’occupation avec le locataire et propriétaire.

Au ler janvier 2016, le dispositif concernait 23 logements :

+ 12 logements sur le secteur de Loudéac

+ 11 logements sur le secteur de Saint-Brieuc

* 6 ménages ont intégré le dispositif PST dans le cadre d’une relocation

« 21 visites d’intermédiation et de suivi de I'occupation organisées avec le locataire et le propriétaire

13 fins de convention au cours de I'année 2016 dont :

e 9 sur Loudéac
e 4 sur Saint-Brieuc
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L'’Accompagnement en Economie Sociale et Familiale
s e (AESF), inscrit dans le Code de I'Action Sociale et des Fa-
milles (CASF), est un outil de prévention mis en place par le
Département. Il a pour but d’aider les parents confrontés a
des difficultés de gestion du budget familial ayant des con-
séquences sur les conditions de vie de I'enfant.

L'objectif est de restaurer une autonomie dans la gestion
budgétaire, dans l'intérét de I'enfant, pour une meilleure
prise en compte de ses besoins. La mesure AESF est mise
gmonaml @z2efa  en ceuvre a la demande des parents ou sur proposition des
travailleurs sociaux.

Elle est accordée par le Président du Département et nécessite la signature d’un contrat d’engagement.

Le travail d'accompagnement est exercé par les Conseilleres en Economie Sociale et Familiale a partir d'ob-
jectifs définis conjointement avec la famille. Il permet d’aborder les conditions matérielles de vie de I'enfant
et de la famille relatives :

* ala gestion administrative et budgétaire

e aulogement

e al’entretien du cadre de vie et a I'hygiene de I'enfant
¢ ason alimentation

e Qasasanté

e asascolarité

e asesloisirs

La durée de la mesure est de 6 mois. En fonction des besoins, une demande de renouvellement peut étre
sollicitée aupres des services du Conseil Départemental.

» 185 mesures de 6 mois notifiées sur le département

Pour ADALEA, 43 mesures notifiées dont :

» 23 sur le territoire de Saint-Brieuc

« 18 sur le territoire de Loudéac

e 2 sur le territoire de Guingamp/Rostrenen

» 46 adultes et 71 enfants concernés

e 45% sont des familles monoparentales

+ 52% percoivent des ressources liées au travail

* 97% des objectifs sont liés a la gestion budgétaire
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La Maison Relais est une résidence sociale composée de 18 logements. Elle peut accueillir 25 personnes, a faibles
niveaux de ressources, isolées socialement et qui n’ont pas acces a des logements ordinaires. Celles-ci peuvent
disposer d’un « chez-soi », sans limitation de durée. La spécificité de cette pension de famille gérée par I'associa-
tion est d’accueillir quelques familles et couples afin de favoriser une mixité au sein du collectif.

La Maison Relais représente un type d’habitat alternatif qui doit permettre de rompre avec les formes d’héber-
gement classique en matiere de réponse sociale, de cadre et de qualité de vie.

La Maison Relais est un lieu convivial et chaleureux offrant un logement privatif et des espaces communs.

Il s’agit d’un dispositif permettant aux personnes de se poser, de reprendre confiance en elles, de développer
des compétences avec le soutien de I'équipe, pour qu’un jour la perspective d’'un logement ordinaire soit envisa-
geable si les personnes le souhaitent.

+ 3 ménages ont quitté la Maison Relais

+ Une des spécificités de la Maison Relais est d’accueillir des ménages avec enfants, ils représentent quasiment %
des personnes accueillies en 2016

* Pres de 9 résidents sur 10 ont plus de 35 ans

A plus de 6 années de fonctionnement, le bilan quantitatif a été réalisé avec comme principaux enseignements :
« Baisse de I'accueil de familles

* Un turn-over moyen de 4 ménages par an

Ce bilan a servi de base pour les perspectives de restructuration de la résidence.

En 2016, sur proposition des professionnelles, les ré-
sidents s’organisent pour des sorties mensuelles, qui
sortent du quotidien. Cette année ont eu lieu la visite de I'aquarium de
Saint-Malo et du planétarium de Pleumeur-Bodou.
Il s’agira pour I'année 2017 de poursuivre sur cette dynamique pour ex-
plorer de nouveaux lieux.

» Mettre en ceuvre le plan d’actions : construit a partir de I'évaluation interne du dispositif et décliné a par-
tir du projet associatif, le plan d’actions comprend huit fiches actions relatives a l'infrastructure, a la mis-
sion de soutien des résidents et aux pratiques des professionnel(le)s

« Restructurer la Maison Relais : afin de disposer de logements mieux adaptés aux personnes accueillies
(personnes isolées), la restructuration de la Maison Relais vise a modifier 'agencement des logements T4
de la cage B en 8 logements de moindre superficie (4 logements T1 et 4 logements T2)
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POLE EMPLOI FORMATION

P6le Emploi
Formation

21 salarié(e)s

Créé en 1984, le p6le Emploi Formation intervient en amont de la qualification avec une spécialisation sur les
dispositifs d’insertion et d’orientation professionnelle, de remise a niveau et de mobilité.
Nos actions de formation s’adressent aux jeunes et aux adultes, aux demandeurs d’emploi et aux salarié(e)s

d’entreprise.

Accompagnement a la construc-

Acquisition des compétences clés

Apprentissage du permis de con-

tion de projet professionnel

* Accompagner les démarches
d’orientation professionnelle et
de reconversion

* Accompagner la recherche
d’emploi, de stage ou de for-
mation

» Vérifier et valider des projets
professionnels

* Réapprendre les Savoirs de
Bases, Compétences clés

» Apprendre le frangais aux per-
sonnes d’origine étrangére

* Acquérir le socle de connais-
sances et de compétences pro-
fessionnelles

duire
* Accompagnement a l'appren-
tissage du code de la route

* Accompagnement a la conduite

Dispositit Regiona

Remise aniveau

d'Insertion = et savoirsde eninsertion
foee m d'accompagnement b o I
Professionnelle ase professionnelle
et Accompagnement
de:)arti::t;mi; i) Contr;tlg Acces Compétences de détenusen Auto-écoles
= = 2 clésiliettrisme placement solidares
Professionnelle Qualification S
e— L extérieur
Prestation o et Codedela
e Préparatoire a Activ'Projet clgs FLE route en maison
I'Insertion d'arrét
N— e N ————
Prestation Soclede
d'orientation Accompagnement . connaissancesetde
L—{ Professionnelle = vers et dans I'emploi compétences
E < de bénéficiaresRSA =
rangais L‘argue professionneles
\__Etrangere ’
AFC :pré
.t profession-
nalisation

2016



POLE EMPLOI FORMATION

Stabilité du nombre de bénéficiaires accueillis sur
nos dispositifs et par territoire. Trois évolutions
importantes néanmoins: une augmentation du
nombre de bénéficiaires accueillis sur Saint-Brieuc,
Loudéac et Guingamp, principalement liée a la
montée en charge de I'action Activ'Projet de Péle
Emploi. Une progression également sur nos actions
PPI de Locminé liée a la mise en place d’un groupe
complémentaire sur ce territoire.

7 sites principaux d’intervention et des interven-
tions ponctuelles sur Carhaix, Callac, Merdrignac,
Collinée, Mur de Bretagne, Rostrenen dans le cadre
de l'accompagnement des bénéficiaires RSA. Un
nouveau site de formation avec l'ouverture de
I'auto-école solidaire de Ploérmel en novembre
2016.

Une baisse globale du nombre de stagiaires accueil-
lis sur la PPI, 'année 2016 étant une année de re-
lance des appels d’offre.

En 2016, le p6le Emploi Formation a accompagné
1 131 bénéficiaires sur ses dispositifs (dont 652 sta-
giaires de la formation professionnelle) :

« 109 000 heures de formation en centre

« 48 000 heures de formation en entreprise

* 55% de femmes

* 45% d’hommes

+ 49% des personnes accompagnées ont moins de 26
ans

* 68% des personnes accueillies sont sans ressources
ou bénéficient de minimas sociaux

+ 71% des personnes accueillies sur les dispositifs de
formation ont un niveau V ou infra V

ZO OMSUR..

Suite au lancement des nouveaux appels d’offre du Dispositif Ré-
gional d’Insertion Professionnelle de la Région Bretagne, Adalea

obtient :
les marchés POP (Plateforme d’Orientation Professionnelle) de Saint-Brieuc, d‘c'if'ffes

Loudéac et Pontivy

il * S

Appel

les marchés PPI (Prestation Préparatoire a I'Insertion) de Saint-Brieuc / Guingamp, | P ——

Centre Bretagne et Pontivy / Locminé

le marché COMFLE (Compétences Francais Langue Etrangere) de Pontivy en sous-

traitance du CLPS

ZO OMSUR..

Apres 2 ans de travail, I'auto-école solidaire de Ploérmel a enfin ouvert ses portes.
Troisieme auto-école solidaire apres celles de Loudéac et de Pontivy. L'auto-école

s’adresse a des personnes en difficultés d’apprentissage. L’objectif est I'accés a la

AUTO.ECOLE) mobilité pour faciliter I'insertion socioprofessionnelle. L’auto-école solidaire est

financée par le Département du Morbihan et le Fonds Social Européen (FSE). Un

poste de coordinatrice a été créé pour la gestion et le suivi des auto-écoles soli-
daires de Pontivy et de Ploérmel.
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POLE EMPLOI FORMATION

e L'arrét de la prestation Accompagnement Vers et
dans I'Emploi des bénéficiaires RSA : cette presta-
tion assurée par Adalea en Centre Bretagne et dans
le secteur de Rostrenen n’est plus financée aujour-
d’hui par le Département. Cette prestation était
proposée sur d’autres territoires des Cotes d’Armor
par d’autres partenaires, le Département n’a pas
souhaité reconduire cette action. L’accompagne-
ment global Péle Emploi / Département est censé
remplacer cette action.

« L’arrét du financement des places sur I'auto-école
solidaire de Loudéac pour les bénéficiaires du RSA :
une enveloppe du Département permettait d’ac-
cueillir des personnes bénéficiaires du RSA afin de
les former a I'apprentissage du code et de la con-
duite, l'acces a la mobilité étant essentiel pour
I'insertion socioprofessionnelle des personnes en
difficulté. 15 places étaient financées par le Dépar-
tement qui n’a pas souhaité renouveler I'opération.
En 2016, 7 parcours engagés ont été financés.

« Le maintien des nouvelles actions de formation
mises en place en 2015 : code de bonne conduite
en maison d’arrét (action code de la route) et
5éme journée d’accompagnement des détenus
présents sur le chantier placement extérieur.

« L’habilitation d’Adalea a la formation laicité par la
DRJSCS Bretagne. Adalea est habilitée a former
des professionnel(le)s, intervenants sociaux,
éducateurs(rices), bénévoles qui accueillent/
accompagnent des publics, a la laicité et de les
outiller sur ces questions dans leur quotidien.

+ Le retour a I'équilibre financier du pdle Emploi
Formation pour 2016 apres une année 2015 diffi-
cile

ZO OMSUR..

La semaine de la santé mentale, c’est un éve-

nement national qui vise a favoriser I'informa-
tion du public tant sur le bien-étre et les moyens de préserver

SSUermoines d’inFormation

sa bonne santé, que sur les services et établissements de soins. la sonté mentOIe

En 2016, le théme de la SISM était « Santé mentale et sport, un

lien vital ».

Les stagiaires ont organisé une « ballade douce » ouverte au public avec I'objectif de donner ou redonner le
go(t de sortir, de prendre I'air, de rencontrer des personnes autour

d’une activité partagée. Reprendre confiance dans ses capacités. Les
jeunes inscrits sur le dispositif PPI, les garanties jeunes, et des éleves de
BTS ont été associés au projet.

Les stagiaires de la PPl ont pris en charge un groupe de promeneurs le
jour de la marche et ont réalisé des haikus ainsi que des « land art » a la

fin de chaque ballade.

Les stagiaires ont également participé au repérage, au balisage et a la

prise de photos des parcours en amont pour préparer les itinéraires.
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POLE EMPLOI FORMATION

ZO OMSUR..

a cela, les stagiaires ont souhaité participer a la collecte des Restos du
Coeur:

Les stagiaires ont rencontré la structure afin de connaitre
leur champ d’action, leur fonctionnement, I’'équipe... Suite

accueil du public au sein de la structure
collecte dans les lieux publics

stockage des produits collectés
préparation des produits et distribution

PERSPECTIVES 2017

Mettre en ceuvre les actions DRIP suite a I'obtention des marchés : PPI, POP, Compétences FLE

Obtenir le marché « Préparation a la Sortie » : action Région au sein de la Maison d’Arrét de Saint-Brieuc
Améliorer le taux de remplissage et de présence sur nos actions de formation notamment les PPI
Poursuivre notre partenariat avec la PJJ (Protection Jeunesse et Judicaire) a la réflexion d’actions a mettre
en place sur les territoires

Développer de nouvelles actions sur les territoires en fonction des besoins

Développer I'auto-école solidaire de Ploérmel suite a son ouverture en 2016

Développer de nouveaux partenariats sur les auto-écoles solidaires et diversifier nos sources de finance-
ment

Mettre en place notre démarche qualité afin de répondre au décret de 2015 sur la formation : objectif de
labellisation du péle Emploi Formation

Améliorer le taux de réalisation sur nos actions

Poursuivre la recherche de fonds publics et privés pour pérenniser nos actions

Poursuivre la mise en place du plan d’économie associatif

Poursuivre le développement de nos outils de gestion informatisée, notamment I'utilisation du logiciel SC
Form

Maintenir notre politique d’investissement informatique

Maintenir de bonnes conditions d’accueil sur nos sites de formation

Maintenir et développer notre partenariat entreprises

Etre plus visible de nos partenaires extérieurs et mobiliser davantage les prescripteurs sur nos actions
Développer la communication et la valorisation de nos actions a travers les réseaux sociaux, la presse et
les bulletins d’information travaillés avec les stagiaires
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POLE ATELIERS D’INSERTION

Pole Ateliers
d’Insertion

5 salarié(e)s

58 salarié(e)s en CDDI

En 2016, le pole Ateliers d’Insertion comptait 6 ateliers d’insertion dont la mission est de mettre les personnes
dans la perspective d’un parcours menant vers I'emploi, la formation, ou d’autres étapes adaptées a leurs be-
soins. Les personnes accueillies signent un contrat de travail, Contrat a Durée Déterminée d’Insertion (CDDI).
Les salarié(e)s sont encadré(e)s par un moniteur d’atelier et bénéficient en parallele d’'un accompagnement
socioprofessionnel.

Les ateliers sur le secteur de Saint-Brieuc :

4 ateliers d’insertion : 38 salarié(e)s en insertion

Un atelier Tri et Récupération des Métaux
Deux chantiers peinture/second ceuvre batiment

Un chantier placement extérieur (personnes sous main de justice de la Maison d’Arrét de Saint-Brieuc) : ce
chantier initialement basé en Centre Bretagne, intervient a présent sur I'ensemble du département, selon
les demandes, dans un périmétre d’une heure autour de la Maison d’Arrét de Saint-Brieuc.

Les ateliers en Centre Bretagne :

2 ateliers d’insertion : 20 salarié(e)s en insertion

» Un atelier rénovation et entretien du patrimoine bati
« Un atelier maraichage et entretien paysager

69 personnes sur les ateliers conventionnés Conseil
Départemental 22

87% sont bénéficiaires du RSA

22% de femmes

La moyenne d’age est de 42 ans

58% des personnes ne possédent pas le permis de
conduire

87% ont des niveaux V ou infra V

50% ont des durées d’inactivité de 24 mois et plus
La durée moyenne des contrats est de 12 mois

22 personnes sur I'atelier placement extérieur

La moyenne d’age est de 31 ans

La totalité des personnes a un niveau V ou infra V
La durée moyenne des contrats est de 4,6 mois.
Ces durées de contrat court génerent des entrées
et sorties permanentes.

Le taux de réalisation moyen de la convention est
de 76% et reste en dega du taux conventionné par
la Direction Régionale des Entreprises, de la Con-
sommation, de la Concurrence, du Travail et de
I’Emploi.
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POLE ATELIERS D’INSERTION

ZO OMSUR..

L'année 2016 a été marquée par une forte baisse de notre activité qui a généré une restructu-
ration du péle Ateliers d’Insertion avec la fermeture, sur décision du Conseil d’Administration,

de quatre de nos ateliers :

Atelier Tri et Récupération des Métaux (ATRM) : cet atelier est trés dépendant des prix des métaux et I'ab-
sence de perspectives de diversification de notre activité ne nous a pas permis d’atteindre un chiffre d’affaires
suffisant permettant d’équilibrer I'action. Nous avons donc décidé de fermer cet atelier en avril dernier.
Atelier peinture : nous avions jusqu’a présent 2 équipes peinture avec 20 salarié(e)s. Le volume d’activité in-
suffisant nous a incité a maintenir une seule équipe, le deuxieme atelier a donc été fermé.

Rénovation du petit patrimoine en Centre Bretagne : nous avions jusqu’a présent un partenariat avec la CIDE-
RAL. En 2016, la collectivité a procédé a des coupes budgétaires et n’a pas souhaité poursuivre le partenariat
engagé de longue date avec 'association. Le chantier a donc été stoppé en juin 2016.

Atelier maraichage et entretien paysager : cet atelier ouvert en fin d’année 2015 a Saint-Gilles du Mené a con-
nu des difficultés multiples. En accord avec la collectivité et compte-tenu du déficit généré, nous avons pris la
décision de fermer cet atelier en décembre 2016.

ZO OMSUR..

Le chantier placement extérieur a été impacté par une suspension de 2,5 mois en fin d’année
en raison de difficultés avec I'équipe de détenus en place. Le chantier a repris a partir de no-

vembre avec notamment de nouvelles modalités horaires, une redéfinition des process et un renouvellement de
I’équipe de détenus sur le chantier. Nous devrions retrouver une équipe compléte de 6 salariés a compter de
mars 2017. En effet, les délais d’entrée sur le chantier sont relativement longs et la reconstitution d’une équipe
compléte peut prendre 4 a 5 mois.

PERSPECTIVES 2017

Sur le chantier peinture — second ceuvre batiment :

» Développer la prospection, solliciter les collectivités et trouver de nouveaux partenariats économiques
» Reposer nos process de fonctionnement sur ce chantier afin d’assurer un meilleur suivi de notre activité
» Améliorer nos résultats en matiere d’insertion des publics

Sur le chantier placement extérieur :

» Développer la prospection et trouver de nouveaux partenariats économiques

» Trouver des chantiers qui s’inscrivent dans la durée (2 a 3 mois par chantier) mieux adaptés aux con-
traintes carcérales

+ Retrouver rapidement une équipe complete de 6 détenus afin de réaliser les heures prévues et atteindre
la moyenne de 3,43 ETP par an

» Poursuivre la 5éme journée d’accompagnement de préparation a la sortie

Sur le pole ateliers d’insertion :

« Retrouver I'équilibre financier

+ Assoir I'équipe de permanents avec notamment le recrutement d’une coordinatrice en charge du volet
technique, organisationnel mais également de I'accompagnement socioprofessionnel des CDDI du chan-
tier second ceuvre batiment

« Communiquer sur notre activité en direction notamment des collectivités

» Reposer les procédures de fonctionnement

2016



P6le Ressources
18 salarié(e)s
1 service civique

Les fonctions administration (secrétariat, comptabilité, gestion des ressources humaines), logistique
(maintenance et entretien, ménage) et informatique représentent des maillons indispensables a la vie de
I'association et contribuent au bon fonctionnement de nos pbles d’activité et a la réussite des actions mises

en ceuvre.

* 21% de I'effectif total de "association
* 36 000 heures payées

53 000 13 000 71 000

255 PC dont
122 portables
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Les travaux pour la restructuration du

pole Accueil Ecoute et Veille Sociale et du
siege administratif ont commencé en avril 2016. Destiné a
améliorer les conditions d’accueil, d’accessibilité et de &
confort des publics, des salarié(e)s et bénévoles du Péle
Accueil Ecoute et Veille Sociale et du siege, I'espace cons-
truit permettra de faire évoluer la surface de I'extension
initiale passant de 124 m? a 350 m?. Les membres de la
commission travaux composée des administrateurs, res-
ponsables de podle, ouvrier polyvalent et chargée de pro- =
jets ont participé aux différentes réunions de chantier hebdomadaires pour suivre I'avancement de la construc-
tion. Ces travaux bénéficient du soutien de I'Etat (DDCS), de la fondation Abbé Pierre ainsi que la Fondation
Caritas (pour la partie mobilier et équipements).

Le projet associatif 2014-2019 se donne pour objectif de « redéfinir le réle et le positionne-
ment du Conseil d’Administration, sa composition », mais aussi de « développer la participa-
tion des personnes accueillies [...] au sein des instances de gouvernance ».

Un groupe de travail a été constitué, intégrant des administrateurs(trices), afin de :

« Définir les modalités de recrutement, d’accueil et intégration de nouveaux membres

» Définir les conditions et modalités de création d’un collége « Public Accueilli » et d'un collége « Salarié-e-s »
au sein du Conseil d’Administration

» Réviser les documents associatifs de référence que sont les statuts et le Réglement Intérieur du Conseil
d’Administration

« Evolution des statuts et Réglement Intérieur pour une ouverture des instances statutaires aux publics
accueillis

e Mise en ceuvre d’un plan de collecte de financements privés

« Aménagement des locaux rue de la Corderie

« Relooking du site internet d’ADALEA

 Evolution des logiciels compta/paie

e Programme de valorisation du bénévolat
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RESSOURCES HUMAINES

LES EFFECTIFS AU 31/12/2016 (CDI/CDD) (hors salarié(e)s en insertion)

106 - Evolution mensuelle des effectifs

102 —— 2016
100 A —a— 2015

9% A ——2014

U Effectif au 31/12/2015 : 100 contrats (73 salarié.e.s en
90 1 CDI dont 1 CUI et 27 salarié.e.s en CDD y compris 3
88 - salarié.e.s en contrats aidés).

84 1 Effectif au 31/12/2014 : 102 contrats (78 salarié.e.s en
1 CDI dont 7 salarié.e.s reconnus travailleurs handicapé).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR SEXE

g 3 des effectifs contre 76% en 2011

79,6 % 20,4 %

PYRAMIDE DES AGES (salarié(e)s en CDI)

mmm Moyenne d'age
437 ) 42,75
5 0 0 5 10 15 20 25
1 I > 60 ans 2 g
3 ' 56-60 ans I 3
a . 46-55 ans | 18
3 . 36-45ans . ' ' 4
3 . 26-35ans I . . 20
| 0 <=25ans [ | |

44 % des salarié.e.s ont 46 ans et plus
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RESSOURCES HUMAINES

O Ia !ranc”e !es !!-!! ans augmen!e enlre !Il! e! !I!! !e ! pomls

* |l n'y a pas de salarié.e de moins de 25 ans

LES EFFECTIFS PAR CATEGORIE D’EMPLOI AU 31/12/2016 (hors contrats aidés)

PERSONNEL LOGISTIQUE

ENCADREMENT / DIRECTION 10,75%

PERSONNEL ADMNISTRATIF 15,05%
PERSONNEL DE SOINS
FORMATEUR 8,28%
MONITEUR ATELIER 4,30%
PERSONNEL EDUCATIF 39,78%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

LES EFFECTIFS PAR CATEGORIE D’EMPLOI ET PAR SEXE AU 31/12/2016 (hors contrats aidés)

PERSONNELLOGISTIQUE [33333333332333333333/2042288084224
T 30% 70%
ENCADREVENT/DIRECTION 3333333333 88248280280 8828828228482

07

o 100%
PERSONNELADMNISTRATIF R R R R R ARAAARARARARARARARARARARARARAAAAAAAARARARR
1 17% 83%
PERSONNELDESONS 333333828 R 2282 RARRRARRARARRARRARAARRAARR

-

12% 88%
FORMATERR 13333488 llllllIlllll/l A2228888882828

7 % 25%

MONITEUR ATELIER 333333333333? 33333333333&1!&1&&&

19% 81%
PERSONNELEDUCATF 333333 ARRRRRRRAAAARRRARAAAAARRRAAAAASR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ASSEMBLEE GENERALE 2016 33



21 salarié.e.s de |'association travaillent a temps par-
tiel au 31/12/2016 dont 14 personnes en CDD.

m femmes

B hommes

Le temps partiel concerne principalement les femmes,
86% du total des temps partiel.

m femmes/effectif total
m hommes/ effectf total

Le temps partiel est choisi volontairement par 14
salarié.e.s. Pour 7 personnes, ce temps partiel
est subi.

La part des femmes a temps partiel subi, dans la
totalité des salarié.e.s a temps partiel, est de
19% contre 14% pour les hommes.

temps temps
choisi subi

Financement
Cout(nsz:‘arlal Fonds
Heures |Codat formation . plan de formation propres
remboursé par iation
UNIFAF) assocla
Plan de formation UNIFAF (1) 1755 39 351 2303 39 351 2 303
Plan de formation (30% géré par Adalea) 4 431 3 047 4431 3 047
Congeé Individuel de Formation 0
Formation hors PAUF (dont 161 heures SST) 999 8 877 21164 30 041
TOTAL (1) 2754 52 659 26 513 43 782 35 390
Heures travaillées - salaires bruts (2) CDD CDICUI hors chantier 145 756 2 271 254
(1)/(2): Effort de formation 1,89% 3,49%

(1) aux heures financées par UNIFAF se rajoutent 246 heures hors temps de travail
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RESS

URCES HUMAINES

2¢ journée de rentrée des samus sociaux et

Faire face a la fin de vie d’un résident 2 P . 2
équipes mobiles
Aspects courant de la paie 2 Assises régionales des CIDFF de Bretagne 1
. . Colloque « sensibilisation a I'égalité entre femmes
Alcoologie et addictions 1 q g 1
et hommes »
Analyse de pratique 7 Journées nationales « Jeunes en errance » 2
Assistante de direction 1 Base de données économiques et sociale 2
- - Outils — prévention des conduites a risque — ad-
Comprendre et réagir avec les théories du complot 1 o P q 7
dictives
Conduites addictives : coopérer pour mieux accom- - . Lo
P P 1 Administration du site internet 13
pagner
Dipléme Maitresse de maison 1 Master Psycho 1
Amiante 2 Péle de service territorial de Saint-Brieuc 1
Droits et obligations d’un centre de formation 11 Présentation du dispositif Cap-jeune 6
Dipléme supérieur de gestion et comptabilité 1 Présentation des mesures AESF 3
Prévention et information sur les conduites addic-
Troubles DYS 1 . 5
tives
Entretien motivationnel auprés des personnes 1 Public en insertion et risques professionnels : une )
addictées opportunité de dialogue sur les consommations
Evolutions pour le financement de vos projets de .
. P prol 1 Recyclage amiante 1
formation
Fonctions avancées d’Excel 1 Recyclage Habilitation électrique 2
Exclusion, pauvreté, invisibilité : quels défis pour ) Réflexion autour de I'exil et 'accompagnement 1
les accueils de jour en situation de précarité
. . . S Repérage de la souffrance psychique et de la crise
Formation au repérage de la crise suicidaire 2 .p. g ! psychiqu ! 2
suicidaire
Formation comptable 14 Sécuriser vos embauches en CDD 1
F?rmapon des formateurs « Laicité et valeurs de la ) Formation SST 2
république »
. ) . , Travailleurs sociaux : quel réle dans I'accompa-
Formation des professionnel(le)s de point santé sur , q K . P )
- - . 1 gnement santé des personnes en situation pré- 2
les actions de promotion de santé )
caire
Formation Jeu Budgetissimo 10 Tuteur référent 1
Formation informatique 1 Université d’automne FNSF 2
Formation comptable N'Ormalise 3 Utiliser des outils pédagogiques dans ses projets 2
Valeurs ré licain ravail social : enjeux
Formation salarior 3 Iaeu s républicaines et travail social : enjeu )
d’un nouveau rapport
Nouveaux développements de ProGDiS SIAO 2 Webinaire 2016 1
Hygiene et bientraitance 12 Consultation congres 2
CHRS au cceur de pratique en mouvement 6
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179 participations aux actions de formation, séminaires, réunions de travail en 2016
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Nombre Temps Direction
_ Nombre de | Temps annuel : :
Réunions moyen de o e (préparation et
ox réunions salariés L
salariés réunions)
Délégation Unique du Per-
Délégués DUP + syndicats |sonnel (réunions DP et CE 6 14 286,25 129
séparées a se suivre)
CHSCT Reumﬁon | inspections et 3 4 40,75 25
enquétes
Commissions Risques
Psychosociaux 5 2 195 6
2 syndicats représentés:
NAO CFDT et CGT-FO 3 3 ! 20
Total heures 353,5 180
Bénévoles i i
Site Poste/Mission Temps |nterver‘1t|on Heures
Nom Prénom hebdomadaire 2016
REBILLE / LE GOIC Isabelle Pharmacienne Bénévole 3,00 37
L'ECHELARD Sylviane Médecin bénévole 3,50 128,5
. MORICE Patrick Médecin Bénévole 2,00 83,5
Pole AEVS L
SEROUX Yves Médecin Bénévole 2,00 8
LE JONCOUR Geneviéve Coiffeuse 3,00 42,5
COUGARD Aline Ostéopathe 4,00 45,5
BESNARD Marie-Christine  /PPul 8 la formation 3,00 97,5
I I Compétences Clés DE
Pole E i
o€ m.p of RAVET Marie-Dominique POP FLE Pontivy 3,00 0
Formation
PPl Saint-Bri Guin-
ROSSIGNOL Sylvaine aint-Brieuc / Guin 3,00 0
gamp / Lamballe
LE BIHAN Bruno Aide agent d’entretien En fonction des besoins 0
GREFFET Joél Aide agent d’entretien En fonction des besoins = 100,5
PIVERT Jean Yves Aide agent d’entretien En fonction des besoins 0
PERCHE Helena Interpr.ete Russe/ En fonction des besoins 2,33
Frangais
MEHEUST Michelle Sculptrice En fonction des besoins 10
GAROCHE Maryvonne Soutien scolaire 1,00 25
BERISHA Rrahime Interprfete Serbe/ En fonction des besoins 1
Albanais
RAULT Emmanuelle ComrT'1uT1|cat|0n visuelle En fonction des besoins 19,5
association
m ROBILLARD Claude Bénévole surles En fonction des besoins 21

chantiers d'insertion
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L’association a fait du développement et de la
structuration du bénévolat deux des princi-
paux axes de son projet associatif 2014-2019. Dans ce cadre,
un travail est mené par la chargée de projets en lien étroit avec
I"administrateur référent, Monsieur Jo. PENNORS, le concours
de volontaires en service civique et les membres du comité de
direction pour :
« Définir les besoins en bénévolat sur les p6les de I'association et diffuser les offres
» Promouvoir le bénévolat par des actions de communication : flyers, articles sur les réseaux sociaux,
communication aupres de France Bénévolat
 Valoriser et renforcer le lien entre bénévoles de I'association par I'organisation de rencontres convi-
viales

En 2016, I'association compte 18 bénévoles d’action/de compétences répartis sur différentes missions.
Sur 26 demandes de bénévolat recues en 2016, 5 personnes ont débuté leur mission en 2016 (coiffure/
médecine/appui aux formateurs/sculpture/interprétariat en serbe-albanais).

L’association dispose d’un agrément lui
permettant d’accueillir des jeunes souhai-
tant s’engager au service de l'intérét général.

SERVICE
CIVIQUE

Une mission pour chacun
au service de tous

4 missions ont été proposées en 2016 :

« Participer a I'animation de dispositifs accueillant des
personnes en situation de précarité

« Participer a la gestion de la documentation et a |'ac-
compagnement des personnes en difficulté d'inser-
tion dans leurs démarches de recherche documen-
taire

e Accompagner les bénévoles de I'association intervenant sur nos actions et participer a la gestion des
réseaux sociaux

« Dynamiser et animer I'accueil de personnes sans-abris et/ou en situation de précarité

Au cours de I'année 2016, 5 volontaires en service civique ont été présents dans I'association, encadrés par des
tuteurs. lls ont notamment été accompagnés dans la définition de leur projet d’avenir. A ce titre, le service ci-
vigue peut méme constituer un véritable tremplin pour les jeunes.
Parmi les 5 jeunes présent.e.s en 2016 :

» 1 a opté sur une poursuite d’études en entrant dans une école de gestion et de management

» 1 a été recrutée en qualité de conseillere en économie sociale et familiale sur un contrat de 8 mois

3 poursuivent leur mission sur 2017
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Activités 2016 : Les Produits par péle
Activités 2016 : Les Résultats par pole

Bilan au 31 décembre 2016

Bilan ACTIF au 31 décembre 2016
Bilan PASSIF au 31 décembre 2016

Compte de résultat au 31 décembre 2016
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PRODUITS PAR POLE

2015 2016
Accueil, Ecoute et Veille Sociale 1052230 17% 1176321 18%
Logement Hébergement 2353735 37% 2 615 664 40%
Ateliers d'Insertion 1307977 | 21% 1170529 18%
Emploi Formation 1482344 | 24% 1453739 22%
Dont auto école solidaire 139 441 170 504
Vie Associative 101 340 1% 118 118 2%
Total Association 6297626 | 100% 6534371 100%

Pourcentage représentant la part de chaque activité dans le total des produits
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02016

1000000

500000

0

Accueil, Ecoute Logement Ateliers Emploi
et veille sociale Hébergement d'insertion formation
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RESULTATS PAR POLE

2015 2016

Accueil, Ecoute et Veille Sociale 52322 36 505
Logement Hébergement 268 989 293 440

Dont CHRS ~ 113 453 189 444
Ateliers d'Insertion -17374 -74 489
Emploi Formation -21808 61266
Vie Associative 83145 102 554
Total Association 365 274 419 276

Pourcentage représentant la part de chaque activité dans le total des résultats
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BILAN AU 31/12/2016

ACTIF 2015 2016 PASSIF 2015 2016
FONDS ASSOCIATIFS 3109 349 3533 342
IMMOBILISATIONS| 999 778 1174 249
PROVISIONS ET DETTES 3139012 2 605 832
ACTIF CIRCULANT| 5 248 583 4 964 925
TOTAL 6248 361 6139174 TOTAL 6 248 361 6139174
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
@ haut de bilan
3000 000 Obas de bilan
2 000 000
1 000 000
Actif 2015 Passif 2015 Actif 2016 Passif 2016
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i de Loop V314
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BILAN ACTIF AU 31/12/2016

KPMG

Bilan acti

Au:31/12/2016
* Mission de Présentation-Voir le rapport de I'Expert Comptable

f

L]
" Exercice Exercice précédent
Actif
Montant brut Amort. ou Prov. Montant net Au: 3
Frais d'établissement
Frais de recherche et développement
Concessions, logiciels et droits similaires 24 154 21 871 2282 1049
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations incorporelles en cours
Avances et acomptes
TOTAL 24 154 21871 2282 1049
Terrains 323300 323300 323 300
Constructions 615 146 416 888 198 257 291 458
Inst.techniques, mat.out.industriels 191 389 147 118 44 271 60 506
Autres immobilisations corporelles 883 603 695 379 188 224 183 122
Immobilisations grevées de droits
Immobilisations corporelles en cours 317 378 317378 53172
Avances et acomptes
TOTAL 2330817 1 259 386 1071 430 911 559
Participations 2 896 2 896 2 896
Créances rattachées a des participations
Titres immob. activité de portefeuille
Autres titres immobilisés 232 232 232
|| Préts 72 184 72 184 61822
Autres immobilisations financiéres 25223 25223 229217
; TOTAL 100 536 336 87 168
12stass |
< | Matiéres premiéres, approvisionnements 2771 1385 3729
§ En cours de production biens et services
~ | Produits intermédiaires et finis 2169
< | Marchandises
b i TOTAL 2771 1385 1385 5898
E Avances et acomptes versés sur commande 3497 3497 5 713
| | Créances usagers et comptes rattachés 649 103 4387 904 100
T - | Autres créances 68 854 55 980
B89 TOTAL 717 958 4 387 960 080
< Autres titres 4
.| Valeurs mobiliéres de placement 3312195 2932 803
= | Instruments de trésorerie
~ | Disponibilités 918 865 1333613
Charges constatées d’avance (4) 15410 10 472
Total I 4970 698 | 5248 583
Charges a répartir sur plusieurs exercices Il !
Primes de remboursement des emprunts IV |
Ecart de conversion Actif v
TOTAL DE UACTIF  (I+{L+II+V+V) I 7 426 206 1287 031 6139175 6248 360
% (1) Dont droit au bail
3 (2) Part a moins d’un an (brut) des immobilisations financiéres
22| (3)et(4) Dont a plus d'un an (brut)
] | Legs nets a réaliser acceptés par les organes statutairement compétents
g = | Legs nets a réaliser autorisés par l'organisme de tutelle
< & | Dons en nature restant 3 vendre
% Autres
e
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Edité & paitir de Le

BILAN PASSIF AU 31/12/2016

kPG

Bilan passif

Adalea Association
Au: 31/12/2016

* Mission de Présentation-Voir le rapport de I'Expert Comptable

Provisions réglementées
Droit des propriétaires (commodat)

. e og 0 Exercice Exercice
Passif (avant répartition) aoieeny
Fonds associatifs sans droit de reprise (legs, donations, subv. inv. biens
renouvelables) 405 290 405 290
Ecarts de réévaluation
= | Réserves
= 1 867 440 2351189
il Report a nouveau
E_“ Résultat de I'exercice 419 275 365274
§ Fonds associatifs avec droit de repris:
g = | Apports
= S Legs et donations
u? é Résultats sous contrdle de tiers financeurs 781 030 -67 993
é Ecarts de réévaluation
é Subventions d'investissement sur biens non renouvelables par l'organisme 60 305 55587

Provisions pour risques
Provisions pour charges

526 457

908 324

Fonds dédiés sur subventions de fonctionnement
Fonds dédiés sur autres ressources (apports, dons, legs et donations)

Provisions et
fonds dédiés

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes aupreés des établissements de crédit (2)
Emprunts et dettes financiéres divers (3)

Avances et acomptes regus sur commandes en cours (1)
Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Dettes fiscales et sociales

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

Autres dettes

Instruments de trésorerie

Dettes

Produits constatés d‘avance

Dettes sauf (1) a plus d'un an
Dettes sauf (1) a moins d'un an
(2) Dont concours bancaires courants et soldes créditeurs de banques
(3) Dont emprunts participatifs

Renvois

746 999

3390 8
10 006/
¢
174 382
563 206
100 314
129 643

15790

s

1332375

880 990

174 111

A3

1349 696

Sur legs acceptés
Autres

Engagements
donnés
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COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2016

KPMG,

Compte de résultat

Adalea Association

Période de l'exercice
Période de l'exercice précédent 01/01/2015

* Mission de Présentation

01/01/2016 31/12/2016

31/12/2015
Voir le rapport

5]

Exercice Exercice précédent
Ventes de marchandises 5984
Production vendue : Biens 5214 31113
Services liés a des financements réglementaires 233780 227019
Autres services 142 944 144 803
< | Montant net du chiffre d'affaires (dont a I'exportation ) 387 923 402 936
2 | Production stockée -2 169 2169
£ | Production immobilisée 36 120 33954
2 | Produits nets partiels sur opérations a long terme
(@) 2
= | Cotisations 190
| Dons
| Legs et donations
'S | Subventions d’exploitation 5125 380 5591 291
'g Produits liés a des financements réglementaires
- | Ventes de dons en nature
Reprises sur provisions (et amortissements), transferts de charges 652 067 208 314
Autres produits 34 955 20 070
Total des produits d'exploitation | 6 234 468 6 238 737
Marchandises Achats
Variation de stocks
Matiéres premiéres et autres approvisionnements | Achats 285872 303 990
B | Variation de stocks 957 -3729
.g Autres achats et charges externes (1) 1367 382 786 446
© | Imp6ts, taxes et versements assimilés 256 569 267 987
‘S | Salaires et traitements 2716 954 2 943 646
2= | Charges sociales 1039 394 1132 690
I
o . e amortissements 161 120
» - sur immobilisations i
&, | Dotations provistons
T | dexploitation - sur actif circulant : provisions 577 (
W} - pour risques et charges : provisions 189 21 ‘
Subventions accordées par I'association
Autres charges 16 546

Excédents ou déficits transférés
Déficits ou excédents transférés

60

3 789

Y

Produits
financiers

Produits financiers de participations

Produits financiers d'autres valeurs mobiliéres de placement et créances d‘actif immobilisé

Autres intéréts et produits assimilés

Reprises sur provisions, transferts de charges

Différences positives de change

Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement

Total des produits financiers V 112 126 87 472

112 129 87472

Charges
financieres

o}
>
(o
Y
o

Dotations financiéres aux amortissements et provisions

Intéréts et charges assimilées

Différences négatives de change

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement

(1) Y compris redevances de crédit-bail : mobilier
immobilier

Total des charges financiéres Vi

7905 9394
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COMPTE DE RESULTAT AU 31/12/2016

KkpME

Adalea Association

Période de l'exercice 01/01/2016
Période de l'exercice précédent (01/01/2015

* Mission de Présentation

Compte de résultat (suite)

31/12/2016
31/12/2015
Voir le rapport

Participation des salariés aux résultats

Exercice Exercice précédent

0
% 21 Produits exceptionnels sur opérations de gestion 3 648 2 466
_g 5 Produits exceptionnels sur opérations en capital 50133 12378
< ‘;.J_ Reprises sur provisions et transferts de charges
Q.

2

U Total des produits exceptionnels VIi 33 781 14 844

1%}

g
W E Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 866
% fa' Charges exceptionnelles sur opérations en capital 865
= g_ Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 53984
Y8

3

Total des charges exceptionnelles Vill 53 984

IX
Impots sur les sociétés X 13 416 17 189
Report des ressources non utilisées des exercices antérieurs X! 317 002 817 562
Engagements a réaliser sur ressources affectées Xil 880990

183 011

419 275

Secours en nature
Mise a disposition de biens et services
Personnel bénévole

Excédent ou déficit (XI-X1V) 365274
Evaluation des contributions volontaires en nature
/—'\
Produits Pr TN
2 (4

Bénévolat o

Prestations en nature o E

Dons en nature N n
Charges L .

N
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2017 débute avec le départ choisi de Manuela CHARLES, qui a, pendant 13 années, dirigé avec
beaucoup de rigueur et de professionnalisme I'association. Elle nous a donné la capacité a nous
projeter, par son dynamisme, pour étre plus solide au-dela des difficultés qui pouvaient nous
fragiliser. Je tenais a la remercier publiqguement pour I'ensemble du travail accompli malgré
toute I'humilité qui la caractérise. Nous lui souhaitons collectivement tous nos voeux de réussite
dans ses nouveaux projets.

2017 verra I'aboutissement des travaux de notre site de la Corderie permettant d’accueillir, sans
doute a la fin de I'été, dans de meilleures conditions les publics dans les locaux de la Boutique
Solidarité et du Point Santé. Une partie du batiment accueillera I'équipe du siege actuellement
située rue du Docteur Rochard.

Dans le méme temps, nous mettrons en perspective la réaffectation d’une partie des espaces
libérés a Rochard pour renforcer I'offre d’hébergement en direction des femmes victimes de
violences et de leurs enfants, en lien avec les services de I'Etat et avec notre bailleur Terre et
Baie Habitat. Nous développerons le projet « Histoire de dire » destiné aux enfants témoins et
victimes de ces violences.

Nous aurons a nous mobiliser, au centre de formation, sur I'obtention d’une certification avec
en perspective les nouveaux marchés de la Région. De méme, sur le pble Logement Héberge-
ment, avec nos partenaires, pour préparer les marchés liés a I’Accompagnement social Lié au
Logement (ASLL) et a ’Accompagnement en Economie Sociale et Familiale (AESF) sur le Dépar-
tement.

Autre chantier en perspective pour la fin de I'année 2017 avec la transformation d’une des
cages d’escalier de la Maison Relais pour I'adapter a I'évolution de la demande des publics.
Apres travaux, la capacité de la Maison Relais passera de 18 a 22 logements, avec des logements
de type 1 et de type 2 a la place des logements de type 4.

Par ailleurs, dans un contexte de recherche constante de pérennité de certaines de nos actions,
de développement de projets innovants et de diminution potentielle de fonds publics, ADALEA a
fait le choix de développer une politique durable de diversification de ses financements en tra-
vaillant sur I'organisation de la collecte de fonds privés. En étant accompagnée par une consul-
tante et en recrutant un(e) Responsable mécénat, I'association sera proactive dans cette dé-
marche. C'est un investissement moderne et nécessaire a notre développement.

Enfin, nous finaliserons le travail engagé par le Conseil d’Administration sur la gouvernance qui
se traduira par une révision de nos statuts avec I'intégration d’un collége « public accueilli ». Ce
travail sera prochainement soumis a une Assemblée Générale Extraordinaire pour, a la suite,
étre mis en ceuvre.

« La solidarité n’est pas un colt mais un investissement », tel est le message porté par Louis
GALLOIS, Président de la Fédération des acteurs de la Solidarité, fédération a laquelle nous ad-
hérons et message que nous portons a ADALEA. Le potentiel des publics, 'engagement des
professionnel(le)s, des jeunes en service civique, des bénévoles d’action et du Conseil d’Admi-
nistration sont autant de marquages de cet investissement dans la solidarité.

Jacques COUSIN, Président
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Président :
Vice-Présidente :
Trésorier :
Trésorier Adjoint :
Secrétaire :

Secrétaire Adjoint :

Membre :

BUREAU :

Jacques COUSIN
Marie-France BOMMERT
André LE FOL

Denis GUILLOU

Pierre GRELLARD
Bertrand HARDY

Joseph PENNORS

MEMBRES :

Pierre Yves JOUBLE
Marie-Claire GOLAIRE

MEMBRES COOPTES :

Michel BREMONT
Hervé CASSAGNAU

Les administrateurs-trices qui assurent, en coopération avec la direction et le comité de direction, le
pilotage d’ADALEA, ont participé au sein de I’Association, aux rencontres suivantes :

Total d’heures
Nombre de (cumul admi-
L. Type de rencontre .
réunions nistrateurs-
trices)
5 Réunions de Conseil d’Administration 109
7 Réunions de Bureau 82
5 Réunions de la Commission financiére 37
1 Réunion échange de voeux avec les salarié(e)s 10
3 Commissions par poles 28
26 Réunions de chantier travaux Corderie 58
6 Groupes de travail gouvernance 63
Groupes de travail projet fédérateur 12
60 Rencontres diverses (en interne ou en externe) 340
Soit un total de consacrées a la vie d’ADALEA, représentant
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ADALEA inscrit son intervention dans une dynamique de réseau et de partenariats

» Partenariats institutionnels avec les commanditaires, les financeurs de nos actions

» Partenariats d’intervention : structures avec lesquelles nous portons des projets, des actions communes

 Partenariats d’actions avec I’ensemble des organismes qui, dans leurs champs de compétences respec-
tifs, peuvent contribuer a I'avancée des projets, a la résolution des problématiques des publics accueillis

par ADALEA

REPRESENTANT ADALEA

ECHELON NATIONAL

FNSF (Fédération Nationale Solidarité Femmes)

Marie-France BOMMERT, vice-présidente

FNSF (Fédération Nationale Solidarité Femmes) groupe femmes étrangéres

Muriel LE GOFF, coordinatrice du pdle Logement Hébergement

Groupe d’appui national 115 Fédération des Acteurs de la Solidarité

Valérie BOCQUEHO, responsable du pdle Accueil écoute et veille sociale

Groupe d’appui national Santé Fédération des Acteurs de la Solidarité

Christophe GUINCHE, responsable du pdle Logement Hébergement

Groupe d’appui national Vie Associative Fédération des Acteurs de la Solidarité

Manuela CHARLES, directrice

ECHELON REGIONAL

Commission Régionale Logement Hébergement Fédération des Acteurs de la Solidarité

Muriel LE GOFF, coordinatrice du pdle Logement Hébergement

CRSA (Conférence Régionale de Santé et de I’Autonomie) Fédération des Acteurs de la

Solidarité / URIOPSS

Christophe GUINCHE, responsable du pole Logement Hébergement

Commission Médicosociale ARS, Fédération des Acteurs de la Solidarité / URIOPSS

Christophe GUINCHE, responsable du pdle Logement Hébergement

Membre permanent a la Commission de Sélection d'Appels a Projets médico-social relevant

de la compétence du Directeur Général de I'ARS

Christophe GUINCHE, responsable du pole Logement Hébergement

Animation Commission Régionale Santé Fédération des Acteurs de la Solidarité

Christophe GUINCHE, responsable du pdle Logement Hébergement

Conférence des organismes de formation pilotée par le Conseil Régional

Saig HAMON, responsable du pdle Emploi Formation

Conseil d’Administration Fédération des Acteurs de la Solidarité Région Bretagne

Manuela CHARLES, directrice (vice-présidente)

Comité Régional de I'Habitat et de 'Hébergement

Manuela CHARLES, directrice

Commission Locale d’Amélioration de I'Habitat

Manuela CHARLES, directrice

Comité Unique de Programmation du Contrat de Pays centre Bretagne

Manuela CHARLES, directrice

ECHELON DEPARTEMENTAL 22

ALTER (Agence Locale pour le Travail par I'Emploi Reconstitué)

Jacques COUSIN, président. ADALEA est actionnaire d’ALTER

CIDFF (Centre d’Information sur le Droits des Femmes et des familles)

Marie-France BOMMERT, vice-présidente

FAIRE (Fédération des Associations d’Insertion Pour la Requalification par 'Emploi)

Jacques COUSIN, Président et Pierre GRELLARD, secrétaire

Fédération des Acteurs de la Solidarité région Bretagne

Marie-France BOMMERT, vice-présidente

Maison départementale des Femmes

Marie-France BOMMERT, vice-présidente

Commissions contre les violences faites aux femmes

Valérie BOCQUEHO, responsable du pdle Accueil écoute et veille sociale

Comité directeur FSL (Fonds de Solidarité pour le Logement)

Conseils d’administration de TERRE ET BAIE HABITAT et COTES D’ARMOR HABITAT

Comité responsable du PDALHPD
(programme départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées)

CISPD

Manuela CHARLES, directrice

ARS conférence de santé territoire 7

Jacques COUSIN, Président, représentant des associations d’insertion adhérentes FNARS

Comité technique du PDALPD

Commission technique d’attribution FSL

Christophe GUINCHE, responsable du pdle Logement Hébergement

DDTM Commission Locale d’Amélioration de I'Habitat des Cétes d’Armor

Muriel LE GOFF (suppléante)

Conseil Départemental de I'Insertion par I’Activité Economique (CDIAE)

Saig HAMON, responsable du pdle ateliers d’insertion

SAINT BRIEUC

Conseil de développement du Pays de Saint-Brieuc

Saig HAMON, responsable du pole ateliers d’insertion

Conseil d’évaluation de la Maison d’Arrét de Saint-Brieuc

Manuela CHARLES, directrice

Régie de Quartiers

Jacques COUSIN, Président
Marie France BOMMERT, vice-présidente

SOLIHA : Solidaires pour I'Habitat

Pierre GRELLARD, secrétaire

LOUDEAC

Conseil de développement du Pays de Centre Bretagne/commission formation

Saig HAMON, responsable du pdle emploi formation

ADESS Centre Bretagne (Association de Développement de I'Economie Sociale et Solidaire)

Saig HAMON, responsable du pdle emploi formation

Carrefour social (Loudéac)

Laurence VALLEE, travailleuse sociale

Dynamique emploi services

Laurence VALLEE, travailleuse sociale

Mission locale Centre Bretagne

Manuela CHARLES, directrice
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Assemblée Générale
Conseil d'Administration Organigramme

L
Avril 2017
:%NP e (Salarié(e)s permanents

(commissions)
Président : Jacques COUSIN

et CDD + 6 mois)

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE

Accueil Fraute & Veilla sociale - | ogemart Hébergement
Emploi Formalicn - Algliers d'inserl or

Comité de
Direction

Poles d’activités

Ateliers d’Insertion

Accueil, Ecoute & Veille sociale Logement Hébergement Emploi Formation

Responsable de Pole : Valérie BOCQUEHO Responsable de Pdle : Muriel LE GOFF
Coordinatrice SIAQ : Anne-Sophie ABALAIN Coordinatrice éducative : Pamela ROUXEL
Coordinateur : Pierre-Yves L'HER Chargée de missions : Anne-Sophie ABALAIN
Coordinateur : Pierre-Yves LHER

Coordinatrice : Lydie BEDEL

ACCUEIL ECOUTE FEMMES

CHRS ARGOS | PLACES DE STABILISATION

BUREAU DEPARTEMENTAL POUR LES FEMMES VICTIMES DE VIOLENCES PEINTURE

Liéquipe éducative : SECOND (EUVRE BATIMENT
. i L L e O © Brigitts SOUN Jodlle STEPHAN | Philippe LE VOGUER =
® CathyPRIDO, irtervenarte sociale © Gwénaélle LE DANTEC, maitresse de maison ® Claude ROBLLLARD , moriteur d'atelier sur Saink Brieuc
Places de stabisdfion : Claire BOUREL ® Miceille CLEVENT ® Pauline LEROY
DISPOSITIF ROND POINT Secrétarial - Frangoise PELLAN o Vakrie _.mﬂ%uz e 11 salarié (8)s en contrats & durée délerminée dinsertion
Equipes d'intervenants CHRS CLARA ZETKIN ® Laurent TERME
' D Secrétarid .
ASEP (Action Soclale sur 'Espace Public) L'équipe éducative : -
. Chantier PLACEMENT EXTERIEUR
P 00 Y Gt Mty KRS SATY et R et ST i e L
BOUTIQUE SOLIDARITE Animatewrs(rices) / Vellleurs(ses) - ® Frédéric AUBRY, monkeur datefier sur Sairt-Brieuc
® Joslle LE WAT | Véronique RAULET | Coralie MERCIER | Nicolas LAVBERT . ﬁuﬂﬂ:ﬂiazi FStphanis FELLANI Guy NESCAM [ 6 salaries en conbrats a duree determinee dnsertion
115 (dispositif de vellle departementale) Secrétarat : Stéphanie MORICEAU
® Veronique RAULET | Joslle LE MAT | Coralle MERCIER | Nicolas LAMBERT CHRS KER GALLO
POINTS SANTE Saint-Brieuc & Pontivy Liéquipe éducative . Laurence VALLEE I Sandrine RAVIER ® GasllaBELNAAUBRY @ Mélanie HEMON @ Christine GUEGUEN
Secrétariat : Michéle RIOU ® LyndaLEPORS LE CAM @ Kristell CAOUREN
] ® Sophie GAVEAU
e T BOUTIQUE LOGEMENT (dont structure relas SIAO) PP
® Frangoise LEBERRE. psychologue & Marion CHRISTEN, psychologue Conseilléres logement hébergement .
 Wuriols GOATER | Anne WA REAUX | Carols PASQUIOU AUTO ECOLE SOLIDAIRE
ACCOMPAGNEMENT RSA . whah"h!:ﬁ.-!&ﬂﬂ%ﬁﬂﬁ.ﬂuﬂ: LOUDEAC PONTIVY PLOERMEL
© WMaria LAUNAY, éccatice Spécialisée Seqétadal: Matwenn CLOAREC  Qunrier denirelien® Gilbert SAINTILANI Danidl ONNEE
L ]
Pauline JEGO, éducdrice Spécialisée SHEON RELAR Coordinatrice - Magali GOURGA
SIAQ (Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation) Maison relais - Patricia NICOL | Patricia BOUHABEL  Nadége COQUET Mkt fooks: M B LE ALV

: ] Fe
Secrétariat Lorenza TOULLELAN
“ Anne-Sophie ABALAIN, coordinatrice

L'éguipe : Laétitia GUESDON | Mhemed BENYAHI | Corinne LE LAN

49

ASSEMBLEE GENERALE 2016



LEXIQUE DES SIGLES

Allocation Adulte Handicapé

Activ-Projet

Association de Développement de I'Economie Sociale et Solidaire

Accueil Ecoute Femmes

Auto-école Solidaire

Accompagnement en Economie Sociale et Familiale

Accueil Ecoute et Veille Sociale

Action de Formation Conventionnée

Ateliers d'Insertion

Aide au Logement Temporaire

Agence Locale pour le Travail par 'Emploi Reconstitué

Agence Nationale de I'Habitat

Aide Personnalisée au Logement

Agence Régionale de Santé

Action Sociale sur I'Espace Public

Accompagnement Social Lié au Logement

Accompagnement Social Renforcé dans le Logement

Atelier Tri et Récupération des Métaux

Accompagnement Vers et Dans le Logement

Boutique Logement

Boutique Solidarité

Brevet de technicien supérieur

Conseil d'Administration

Contrat d’Accompagnement dans 'Emploi / Contrat d'Avenir

Caisse d'Allocations Familiales

Centre d'Accueil et d'Orientation

Contrat d'Acces a la Qualification

Code de I'Action Sociale et des Familles

Conseil Consultatif Régional des Personnes Accueillies

Contrat a Durée Déterminée

Contrat a Durée Déterminée d'Insertion

Contrat a Durée Indéterminée

Conseil Départemental de I'Insertion par 'Activité Economique

Comité d'Entreprise

Conseiller(e) en Economie Sociale et Familiale

Confédération Frangaise Démocratique du Travail

Confédération Général du Travail Force Ouvriere

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail

Centre d'Information des Droits des Femmes et de la Famille

Congé Individuel de Formation

Conseil Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la Délinquance

Organisme de formation professionnelle pour adulte en Bretagne

Association d'aide et d'accompagnement social pour I'hébergement, la promotion sociale,

I'habitat social adapté...

Compétences Clés FLE
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CRIP

Cellule de Recueil des Informations Préoccupantes

Crowdfunding | Financement participatif
CUA Commission Unique d'Attribution
CUI Contrat Unique d'Insertion
DDCS Direction Départementale de la Cohésion Sociale
DDTM Direction Départementale des Territoires et de la Mer
DIRECCTE Direction régionale des entreprises, de la consommation, de la concurrence, du travail et de I'emploi
DP Délégué du Personnel
DPSMA Dispositif de Préparation a la Sortie de Maison d'Arrét
DRDFE Direction Régionale aux Droits des Femmes et & I'Egalité
DRIP Dispositif Régional d'Insertion Professionnelle (Region Bretagne)
DRJSCS Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale
DUP Délégation Unique du Personnel
DYS Troubles cognitifs spécifiques ; troubles du langage et des apprentissages
EGIOS Etats Généraux de I'lnnovation Organisationnelle en Santé
ESS Economie Sociale et Solidaire
ETP Equivalent Temps Plein
FAIRE Fédération des Associations d'Insertion pour la Requalification par I'Emploi
FIPD Fonds interministériel de prévention de la délinquance
FJT Foyer Jeunes Travailleurs
FLE Frangais langue Etrangére
FNARS Fédération Nationale des Associations de Réinsertion Sociale
FNSF Fédération Nationale Solidarité Femmes
FSE Fonds Social Européen
FSL Fond Solidarité au Logement
IAE Insertion par I'Activité Economique
IFSI Institut de Formation aux Soins Infirmiers
NAO Négociation Annuelle Obligatoire
PAIRSVIE Formation aux premiers secours de personnes sans domicile ou en habitat précaire
PAUF Plan Annuel d'Utilité des Fonds de Financement & la formation
PDALHPD Programme Département d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisées
PDALPD Plan Départemental d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisées
PEF Pdle Emploi Formation
PJJ Protection Jeunesse et Judiciaire
PLH Pole Logement Hébergement / Plan Local de I'Habitat
POP Plateforme d'Orientation Professionnelle
POP FLE Prestation Orientation Professionnelle Francais langue Etrangére
PPI Prestation Préparatoire a I'Insertion
PSC1 Prévention et Secours civiques de niveau 1
PST Programme Social Thématique
RSA Revenu de Solidarité Active
SAMU Service d'Aide Médicale d'Urgence
SDF Sans Domicile Fixe
SIAO Service Intégré d'Accueil et d'Orientation
SI SIAO Nouveau systeme d'information du SIAO
SISM Semaine d'Information de la Santé Mentale
SPIP Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation
SST Sauveteur Secouriste au Travail
UNIFAF Fonds d'Assurance Formation de la branche sanitaire sociale et médio-sociale
URIOPSS Union régionale interfédérale des organismes privés sanitaires et sociaux
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d www.linkedin.com/company/adalea
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d viadeo.com/Adalea
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avec leFS€ UNION EUROPEENNE

Direction :

30 bis, rue du Docteur Rochard
22000 SAINT-BRIEUC

0296 77 05 50

secretariatdirection@adalea.fr




